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IKT - status og erfaringer i grunnskolen

Forord
Denne rapporten er et resultat av forvaltningsrevisjonsprosjektet Informasjons- og

kommunikasjonsteknologi (IKT) - status og erfaringer i grunnskolen

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave for Oslo kommune etter kommuneloven
av 25. september 1992 med endringer av 12. desember 2003. Formalet med for-
valtningsrevisjon er med virkning fra 1. juli 2004 nedfelt i kommuneloven § 77 nr. 4
som har folgende ordlyd:

Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens regnskaper blir revidert pa
en betryggende mate. Kontrollutvalget skal videre pase at det feres kontroll med at den
okonomiske forvaltning foregar i samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at det
blir gjennomfort systematiske vurderinger av skonomi, produktivitet, maloppnéelse og
virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger (forvaltnings-
revisjon)

Revisjonen er gjennomfort av prosjektleder Hanne Sophie Hem og revisjonsradgiver
Froydis Eidheim.

Vi vil takke de ti skolene som er intervjuet, Utdanningsetaten og Byrddsavdeling for
barn og utdanning for godt samarbeid og nedvendig bistand i lopet av prosjektet.

2. september 2005

blih Z/” Hawo Iphetheuuy

Johnny Pgdersen Hanne Sophie Hem
avdelingsdirektor prosjektleder
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IKT - status og erfaringer i grunnskolen

Hovedbudskap

¢ Datamaskintettheten for elev- og leerermaskiner
totalt har gkt fra 2003 til 2004.

e Det var markante og store forskjeller mellom grunn-
skolene i 2004 nér det gjelder tettheten pa data-
maskiner for elever og lzrere.

¢ Det tar lang tid & nd mélet om maksimum fem elever
per datamaskin som bystyret satt i 1999. Det er ikke
vedtatt en tidfesting av nar malet skal nas. Med
samme tempo som i perioden fra 2003 til 2004 vil
det kunne ta ytterligere 3 til 4 ar fgr malet nas.

e Litt over halvparten av grunnskolene vil vaere InnslIKT-
skoler nar skolearet 2005/06 er over. Revisjonen
understreker betydningen av at alle skolene far ta del
i prosjektet.

¢ [KT som en integrert del av laeringsarbeidet og lzerer-
nes varierende IKT-kompetanse, er en utfordring for
skolene som revisjonen har intervjuet.

e Om lag bare hver tredje elev og foresatt var forngyde
med bruken av IKT i skolen i 2004.

e Det var bare ved tre grunnskoler at mer enn 50 pro-
sent av elever og foresatte var forngyde med graden
av bruken av datamaskiner i arbeidet med fagene i
2004.

¢ Kostnadssiden ved IKT bekymrer skolene som revi-
sjonen har intervjuet.

¢ Det fremstar som uklart hva som forventes av sko-
lene utenfor InnsIKT pa IKT-omradet fordi IKT-satsin-
gen narmest er identisk med InnsIKT-prosjektet.

Sammendrag

Foreliggende rapport er et resultat av forvaltningsrevi-
sjonsprosjektet "Informasjons- og kommunikasjons-
teknologi (IKT) - status og erfaringer i grunnskolen"
som er gjennomfgrt etter bestilling fra kontrollutvalget.
Undersgkelsen har forankring i bystyrets vedtak i
behandlingen av overordnet plan for forvaltningsrevi-
sjon 2005-2007 (i mgte 16.03.2005, sak 96). Formalet
med undersgkelsen er & gi informasjon om status for
IKT i grunnskolen i Oslo kommune gjennom en syste-
matisering og framstilling av eksisterende data som
vurderes opp mot bystyrets vedtak og forutsetninger.
Videre har revisjonen kartlagt og beskrevet sentrale
aktgrers erfaringer med IKT-satsingen. | den forbin-

delse er det gjennomfgrt intervjuer med ti utvalgte sko-

ler (fem InnslIKT-skoler og fem utenfor prosjektet),
Utdanningsetaten og Byradsavdeling for barn og
utdanning.

Falgende problemstillinger blir belyst:

¢ Hva er status for IKT-situasjonen i grunnskolene i for-
hold til vedtatte mal pd omradet?

¢ Hvilke erfaringer har sentrale aktgrer gjort seg med
IKT-satsingen?

Bakgrunn

IKT i skolen er et satsningsomrade bade nasjonalt og i
Oslo kommune. En vesentlig hensikt med bruk av IKT i
undervisning og laering er at verktgyet kan bidra til gkt
kvalitet i skolen. IKT-satsingen i Oslo-skolen skjer i all
hovedsak gjennom InnsIKT-prosjektet, og siden 2001
har bystyret arlig bevilget gremerkede midler for d
ruste opp utvalgte skoler. Peri dag er 66 av totalt 123
grunnskoler sakalte InnsIKT-skoler. Det er et siktemal
at alle skolene i Oslo kommune skal omfattes av Inn-
sIKT-prosjektet, men dette malet er ikke tidfestet. Det
er videre satt et maltall pa tettheten av datamaskiner:
Skolene skal ha maksimum fem elever per datamaskin
og to laererarsverk per datamaskin. Bystyret sluttet seg
til disse maltallene i 1999, og gnsket en plan for a
oppna dette i l@pet av en tre-arsperiode. Handlingspla-
nen for IKT i Oslo-skolen ble imidlertid fgrst behandlet
av bystyret i 2003, og bystyret vedtok bl.a. at malset-
tingene i IKT-satsingen, i form av nye InnslIKT-skoler,
skal vurderes arlig i forbindelse med behandlingen av
budsjettet.

Sentrale funn i undersgkelsen

Status for IKT i de 123 ordingere grunnskolene

e Siden starten av InnsIKT-prosjektet i 2002 har antal-
let InnsIKT-skoler gkt arlig.

e Datamaskintettheten for elever og laerere ved sko-
lene har gkt fra 2003 til 2004.

e Det er 37 prosent av grunnskolene totalt som hadde
maksimum fem elever per datamaskin i 2004.

e Det er 57 prosent av InnsIKT-skolene som hadde
maksimum fem elever per datamaskin med internett
i 2004, mens tilsvarende for skolene utenfor InnsIKT
var 12 prosent.

¢ InnslKT-skolene hadde gjennomsnittlig fem elever
per datamaskin med internett i 2004. Spredningen
mellom InnslIKT-skolene er markant, fra to til 13
elever per datamaskin med internett i 2004.

¢ Grunnskolene utenfor InnsIKT hadde gjennomsnittlig
14 elever per datamaskin med internett i 2004.
Spredningen mellom skolene som er utenfor InnsIKT
erimidlertid sveert stor, fra tre til 46 elever per data-
maskin med internett i 2004.

e Grunnskolene totalt hadde gjennomsnittlig to peda-
gogiske arsverk per datamaskin med internett i
2004.

De ti utvalgte skolenes erfaringer med IKT-

satsingen

e Skolene forteller at de har et langt stgrre fokus pa IKT
i dag enn for fa ar tilbake.

¢ De fem InnsIKT-skolene har formidlet at deltakelsen i
prosjektet har veert en avgjgrende forutsetning for a
lykkes med IKT-innsatsen ved skolene.
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* Flere skoler peker pa at IKT er "adskilt" og for lite
integrert i det daglige undervisnings- og laeringsar-
beidet.

e Det er en utbredt forstaelse blant skolene at laerer-
nes kompetanse pa IKT-omradet er en svaert kritisk
faktor for om en skal lykkes med IKT-satsingen i sko-
len. Skolene forteller at IKT-kompetansen blant
lererne er sveert forskjellig.

e Skolene gir uttrykk for at bruken av IKT har en sterkt
motiverende virkning pa elevene.

e Skolene uttrykker bekymringer for de driftskostna-
dene som er forbundet med InnslIKT-deltakelse.

¢ De skolene som er relativt godt utstyrt pa IKT-omra-
det i dag, er sveert bekymret for hvordan de skal
makte jevnlig & fornye maskinparken.

Utdanningsetatens erfaringer med IKT-

satsingen

e Etaten er sveert tilfreds med resultatene av InnsIKT-
satsingen.

e Etaten ser at det er dilemmaer knyttet til den model-
len som er lagt til grunn for IKT-satsingen ved at det i
en overgangsperiode vil vaere store forskjeller i tek-
nologi og kompetanse mellom skolene innenfor og
utenfor InnsIKT-prosjektet.

e UDE har erfart at InnsIKT-skolene har en mer intensiv
og integrert bruk av IKT i laeringsarbeidet enn gvrige
skoler.

e UDE gir uttrykk for at leerernes IKT-kompetanse har
gkt i de siste arene.

Kommunerevisjonens vurderinger

Revisjonen kan ikke vurdere status for IKT-situasjonen i
forhold til et tidsperspektiv for maloppnaelse, fordi en

tidfesting av malet ikke er politisk vedtatt. Men revisjo-

nen vurderer det slik at InnsIKT-prosjektet er viderefgrt
i trdd med bystyrets vedtak og fgringer. UDE har som
gnskemal at alle skoler skal innlemmes i InnsIKT innen
2008 under forutsetning av ekstrabevilgninger pa til-

svarende niva som tidligere ar. Etter revisjonens bereg-

ning betyr dette at det ma bli flere nye InnsIKT-skoler
per ar enn det som har veert tilfelle de to siste arene.

Revisjonen ser imidlertid at det fortsatt er mange sko-
ler som ikke har blitt tildelt de ressurseri bred forstand
som en InnslKT-deltakelse representerer (penger til

utstyr, kompetanseutvikling, veiledning, krav til forank-

ring i skolenes ledelse, etc.). Det har lenge vert klart at
det i en overgangsperiode ville kunne vaere betydelige
forskjeller i teknologi og kompetanse mellom InnsIKT-
skolene og de gvrige. Siden overgangsperioden etter

revisjonens vurdering har blitt relativ langvarig og det
heller ikke er fastsatt noen varighet pa denne, aktuali-
serer det et spgrsmal om ikke Utdanningsetaten bgr ha
et bredere anlagt opplegg for a faglge opp og tilrette-
legge for god IKT-utvikling for skolene utenfor InnsiKT.
Revisjonen vil ogsa understreke betydningen av at alle
skolene far del i InnsIKT-prosjektet. Revisjonen oppfat-
ter det slik at IKT-satsing i Oslo-skolen naermest er
identisk med InnsIKT-prosjektet. Det fremstar dermed
som uklart hva som forventes av skolene utenfor Inn-
sIKT-prosjektet pa IKT-omradet.

Revisjonen ser det som positivt at datamaskintetthe-
ten totalt har gkt fra 2003 til 2004 bade for elever og
leerere. Imidlertid er det fortsatt svaert store forskjelleri
maskintettheten mellom de skolene som har best dek-
ning og de med darligst. Revisjonen vil imidlertid
minne om at maskintettheten ikke forteller noe om
maskinenes kvalitet, kapasitet, hastighet, tilstand,
hvor mye maskinene er i bruk, etc. Servi pa de 123
grunnskolene under ett, er det kun 37 prosent som
hadde en maskintetthet for elevene som forutsatt i
bystyrets maltall. Etter revisjonens vurdering er det
saledes mye som gjenstar fgr maskintettheten kan sies
a veere pa det nivaet bystyret har satt.

Gjennom revisjonens intervjuer med skolene kommer
det dessuten ogsa fram at det fortsatt gjenstar mye i
forhold til leerernes praktisk-pedagogiske kompetanse
for & integrere IKT i laeringsarbeidet. Skolene mener at
dette ma bli et sentralt utviklingsomrade i drene som
kommer. Etter revisjonens vurdering blir det viktig a
sikre at ogsa leerere ved skoler utenfor InnsIKT tilbys
ngdvendig kompetanseutvikling i overskuelig framtid.

For a nd de nasjonale malsettingene pa IKT-omradet i
grunnskolen i Oslo kommune, ser revisjonen at det er
behov for en viderefgring og forsterket innsats i forhold
til utstyr, kompetanse og integrasjon av IKT i laeringsar-
beidet i arene som kommer.

Mottatte kommentarer til forelgpig rapport og
revisjonens vurdering av kommentarene

Kommunerevisjonen har mottatt kommentarer til fore-
lgpig rapport, dvs. foreliggende rapports kapitler 1-4,
fra byraden for barn og utdanning og Utdanningseta-
ten. | kommentarene understrekes det blant annet at
rapporten er relevant og nyttig for det videre arbeidet
med IKT i Oslo-skolen.

Med bakgrunn i de mottatte kommentarene fra
hagringsinstansene er det ikke grunnlag for & endre revi-
sjonens vurderinger i den endelige rapporten.

Kommunerevisjonen
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1. Innledning

Bade nasjonalt og i Oslo kommune har det i gkende
grad veert fokusert pa hvordan informasjons- og kom-
munikasjonsteknologi (IKT) kan bidra til gkt kvalitet pa
undervisningen og laringen i skolen. Det har veert et
sentralt mal for Oslo-skolen a tilby alle elevene stgrre
variasjon i arbeidsformer og mer individuelt tilpasset
oppleaering gjennom utstrakt bruk av IKT. IKT har veert et
prioritert satsingsfelt i de siste ti arene’, og fra 2001
har bystyret arlig bevilget gremerkede midler til dette
formalet.

Etter bestillinger fra kontrollutvalget, har Kommunere-
visjonen gjennomfgrt flere undersgkelser rettet mot
skolesektoren. Gjennom disse undersgkelsene har vi
siktet mot a belyse ulike temaer og problemstillinger
innenfor denne sektoren. Gjennomfgringen av forelig-
gende undersgkelse har forankring i bystyret vedtak i
behandlingen av overordnet plan for forvaltningsrevi-
sjon 2005-2007 (i mgte 16.03.2005, sak 96) der det

blant annet ble vedtatt at det i innevaerende bystyrepe-

riode skal arlig gijennomfgres forvaltningsrevisjon av
sektorer med store brukergrupper.

| denne undersgkelsen beskrives status og erfaringer

med IKT-satsingen i grunnskolen i Oslo kommune. Digi-

tal kompetanse er fastlagt som en av fem basisferdig-
heter i den norske skolen. Hvordan Oslo kommune
realiserer sin IKT-satsing, er derfor av stor betydning i
forhold til & gi alle elever mulighet til & gjore bruk av
IKT i leeringsarbeidet.

1.1 Formal og problemstillinger

Formalet med denne undersgkelsen er a gi informasjon
om status for IKT i ordinaere grunnskoler? i Oslo kom-
mune gjennom en systematisering og framstilling av
eksisterende data som vurderes opp mot bystyrets
vedtak og forutsetninger. Videre har vi kartlagt og
beskrevet utvalgte skolers og andre sentrale aktgrers
erfaringer med IKT-satsingen.

Falgende problemstillinger blir belyst:

¢ Hva er status for IKT-situasjonen i grunnskolene i for-

hold til vedtatte mal pa omradet?
¢ Hvilke erfaringer har sentrale aktgrer gjort seg med
IKT-satsingen?

1. Opplysning i Utdanningsetatens skoleeierprissgknad 2004:
"IKT har veert et prioritert innsatsomrade i Oslo-skolen fra
midten pa go-tallet."

2. Med ordinzre grunnskoler menes alle kommunale grunnsko-

ler, eksklusive spesialskolene.

For & belyse problemstillingene har vi blant annet sett
pa:

Maskintettheten og tilgjengelighet

Bruken av IKT i leeringsarbeidet

Kompetansen hos pedagogisk personale
Driftsmessige og skonomiske forhold

1.2 Bakgrunn for undersgkelsen
Statlige fgringer

Siden 1983 har Utdannings- og forskningsdepartemen-
tet lagt frem en rekke dokumenter som gir fgringer for
utviklingen innen IKT i skolen3. | St. meld. nr. 30 (2003-
2004) Kultur for lering vektlegger departementet fem
grunnleggende ferdigheter for elevene. De grunnleg-
gende ferdighetene skal innga som en integrert del av
lereplanene i alle fag i hele grunnoppleeringen, og er:
A kunne uttrykke seg muntlig, & kunne lese, & kunne
uttrykke seg skriftlig, & kunne regne og a kunne bruke
digitale verktgy. Den nasjonale satsingen pa IKT i sko-
len skal blant annet realiseres gjennom Program for
digital kompetanse 2004-2008. Programmet er en
videreutvikling av UFDs tidligere Handlingsplaner for
IKT i utdanningen. | forbindelse med inngangen til
dette nye IKT-programmet, understrekes det at IKT ma
integreres i laeringsarbeidet pa en bedre mate enn i
dag og at det er ngdvendig a vise frem suksessfaktorer,
flaskehalser og de gode eksemplene for utdannings-
sektoren pa IKT-omradet.

Satsingen pa IKT i Oslo kommune

Oslo kommunes navarende strategi for IKT-satsingen

er formulert i Handlingsplan for IKT i Oslo-skolen,

behandlet av bystyret 24. september 2003. Kommu-

nens IKT-satsing skjer i all hovedsak gjennom InnsIKT-

prosjektet. Prosjektet startet i 2002 og har fglgende

siktemal4:

e Sikre Oslo-skolen en felles standard for driftslgs-
ning, infrastruktur og kommunikasjonsplattform.

* Gi alle elever mulighet til fleksibel og malrettet bruk
av IKT i leringsarbeidet.

Bystyrets har arlig bevilget gremerkede midler til IKT-
satsingen. Bevilgningene er fgrst og fremst benyttet til
anskaffelse av datamaskiner og annet IKT-utstyr,
utbygging og infrastruktur®. Den farste gremerkede
bevilgningen til IKT var pa 50 mill. kroner. Bevilgningen

3. NOU 2003:16, kap. 15.2

4. Brev fra Utdanningsetaten til alle grunnskoler med ungdoms-
trinn datert 17.01.2005

5. Notat til finanskomiteen av 11.06.2004 fra byraden for kultur
og utdanning.
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gikk til opprusting pa IKT-omradet ved 28 skoler, skole-
aret 2002/03. Dette var InnsIKT I. For skolearet 2003/
04 ble det bevilget 60 mill. kroner til oppgradering av
ytterligere 30 skoler (InnsIKT I1). Bystyret bevilget sa 20
mill. kroner til en oppgradering av 14 skoler (InnsIKT IIl)
i skoledret 2004/ 05, og for skolearet 2005/06 er det
bevilget 32 mill. kroner til InnsIKT IV som medfgrer at
ytterligere 26 skoler fases inn i prosjektet.

Totalt har 98 skoler (grunnskoler, videregaende skoler,
spesialskoler og voksenopplaringssentra) © rustet opp
IKT-situasjonen ved tildeling av de gremerkede mid-
lene. Blant disse 98 InnsIKT | til IV-skolene befinner det
seg 66 ordinaere grunnskoler.

Enkelte av skolene i Oslo kommune har ogsa deltatt i
andre IKT-prosjekter enn InnslIKT, sa som "IKT i flerkul-
turelle skoler". Dette var et samarbeidsprosjekt mellom
stat og kommune som varte i over tre ar. HGYKOM-pro-
sjektet (HAYKOM skole - Nettverk for utnyttelse av
bredband i pedagogisk arbeid) er et annet eksempel.
Handlingsprogrammet Oslo indre gst har ogsa malset-
tinger knyttet til faglig styrking og pedagogisk bruk av
IKT?. Det er foretatt en rekke oppsummeringer, rappor-
teringer og evalueringer av ulike sider ved IKT-satsin-
gen i Oslo-skolen®. Evalueringene omfatter
hovedsaklig skolene som har deltatt i de ulike IKT-pro-
sjektene. | denne undersgkelsen har derfor revisjonen
sett det som hensiktsmessig a gi en samlet redegjg-
relse for IKT-situasjonen for a/le ordinzere grunnskoler i
Oslo.

1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene i denne undersgkelsen eri hovedsak

hentet fra Handlingsplan for informasfons- og kommuni-

kasjonsteknologi (IKT) i Oslo-skole og bystyrets behand-

6. Tre skoler som har deltatt i prosjektet "IKT i flerkulturelle sko-
ler" er na regnet med av etaten som InnsIKT I-skoler, og er tatt
med her. Dette gjelder to grunnskoler og en videregdende
skole.

7. larsberetningen for UDE 2004 framgar at dette omradet skal
evalueres av Universitetet i Oslo, Pedagogisk forskningsinsti-
tutt, hgsten 2005 (s 13).

8. Noen prosjekter er evaluert av Utdanningsetaten selv som for
eksempel ulike gjennomganger av InnsIKT-prosjektet, andre
erevaluert av eksterne institusjoner sa som IKT i flerkulturelle
skoler og evalueringen av InnsIKT 2. | drsberetningene fra
Utdanningsetaten gis det ogsa informasjon om InnsIKT og
andre IKT-relaterte prosjekter. Eksempler pa gjennomganger
og evalueringer er: /nns/KT nytter! Resultater fra prosjektet
InnsIKT 2002-2003 (Skoleetaten september 2003), InnsIKT:
Kompetansekartlegging september 2002 og januar 2003
(Skoleetaten mars 2003), Stolt og begeistret! Evaluering av Pl
- pedagogisk implementering, Inns/KT 2 skolene (HiO-rapport
2004 nr 29) og Kultur for forandring? IKT i flerkulturelle skoler,
Oslo indre pst (Universitetet i Oslo, ITU mars 2005). For en
fullstendig oversikt, bgr Utdanningsetaten kontaktes.

ling av planen. Handlingsplanen bygger blant annet pa
Bystyremelding 1/1999 Kvalitet i utdanningen V - Mer
kunnskap med informasjons- og kommunikasjonstek-
nologi (IKT) og bystyrets behandling av denne. Bystyre-
melding 1/1999 fastslar at hovedprinsippet for IKT-
satsingen i skolen skal vaere den pedagogiske bruken av
IKT, et prinsipp som bekreftes i Handlingsplanen.

| Bystyremelding 1/1999 sies det at maskintettheten
gradvis bar gkes til 1 PC per 5. elev i grunnskolen og 1
PC per 2. lererarsverk. Ved behandlingen av meldin-
gen ga en enstemmig kultur- og utdanningskomité
blant annet fglgende merknad:

Komiteen stgtter byrddets maltall om antall
elever og leerere per datamaskin i skolen, men
savner en tidfesting av malene. Komiteen gnsker
a tidfeste maltallene for investeringer av utstyr,
for & sikre at alle skolene vil gi et tilfredsstillende
tilbud til leerere og elever. Byradets maltall bgr
kunne oppfylles i lapet av en tredrsperiode, og
satsningen i grunnskolen bgr prioriteres fgrst. Det
ma utarbeides en fremdriftsplan som klargjgr de
gkonomiske konsekvenser av satsingen.

Ved bystyrets behandling i mgte 20.10.1999, ble bysty-
remeldingen tatt til orientering. Bystyret fattet videre
slikt vedtak:

Byradet bes legge fram for bystyret en egen fram-
driftsplan for IKT-satsingen i Oslo-skolen, der det
tas sikte pa & oppfylle maltallene i Bystyremel-
ding nr. 1/1999 i l@pet av en tredrsperiode. Byra-
det bes redegjgre for de budsjettmessige
konsekvenser av fremdriftsplanen.

Framdriftsplanen, Handlingsplan for informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT) i Oslo-skolen, ble
behandlet av bystyret 24.09.2003, sak 320. | Hand-
lingsplanen gis det fglgende begrunnelse for at planen
ikke foreld pa et tidligere tidspunkt®:

Pa grunn av den da forestaende omorganiserin-
gen av Skoleetaten, ble det bestemt at arbeidet
med en slik Handlingsplan fgrst skulle starte nar
omorganiseringen av Skoleetaten var sluttfgrt.
Det har gitt byradet god mulighet til samordning
og standardisering for a sikre at satsingen pa IKT
blir helhetlig og langsiktig.

Bystyret fattet slikt vedtak ved behandlingen av Hand-

lingsplanen:

1. Handlingsplan for informasjons- og kommunika-
sjonsteknologi (IKT) i Oslo-skolen tas til orientering.

2. De oppsatte malsettinger vurderes i forbindelse
med drsbudsjettene i perioden 2003 til 2006.

9. Entidligere orientering om dette ble gitt fra byrdden for kultur
og utdanning til kultur- og utdanningskomiteen i notat U-130/
2000.
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Revisjonen konstaterer at det i behandlingen av bysty-
remelding 1/1999 forela et klart tidsperspektiv for
realiseringen av IKT-satsingen i Oslo-skolen. | bystyrets
vedtak i behandlingen av Handlingsplanen fastslas det
imidlertid at malsettingene i IKT-satsingen skal vurde-
res i arsbudsjettene. Dette betyr at revisjonen vanske-
lig kan vurdere status for IKT-situasjonen i forhold til et
tidsperspektiv for maloppnaelse.

I Handlingsplanen understrekes det at arbeidet i

hovedsak bgr rettes mot hvordan IKT kan bidra til gkt

kvalitet pa undervisningen og leeringen. Det angis tre

hovedmal for IKT-satsingen i Oslo-skolen:

e Styrke tilbudet innen nettbasert laering for alle
elever.

® @ke laerernes IKT-kompetanse systematisk.

¢ Tilby elevene stgrre variasjon i organiserings- og
arbeidsform gjennom utstrakt bruk av IKT i undervis-
ningen.

| Handlingsplanen er det lagt vekt pa a se nasjonale
faringer og vedtak, kommunens sentrale IKT-strategi og
IKT-satsingen i Oslo-skolen i sammenheng. Det henvi-
ses til malsettingen i bystyremeldingen om at maskin-
tettheten gradvis bar gkes til 1 PC per 5. elevi
grunnskolen og 1 PC per 2. laererarsverk. For a sikre
anvendelsen av IKT i laeringsarbeidet sies det at:

Den systematiske kompetanseutviklingen med
hensyn pa bruk av IKT i opplaringen som i dag er
tilfert leererne pa InnsIKT-skolene, viderefgres til
omfatte alle laererne i Oslo-skolen. Malet er at alle
leererne skal vaere i stand til & integrere IKT som
en naturlig del av det totale pedagogiske oppleg-
get, og at alle Oslo-skolene i planperioden skal
komme opp pa niva med InnslIKT-skolene.

Videre sies det at det skal utarbeides et IKT-sertifikat,
som beskriver minstekrav til IKT kunnskap for & under-
vise i Oslo-skolen, og at alle skolene palegges 3 opp-
gradere lererne med dette IKT-sertifikatet i
planperioden.

I Handlingsplanen konkluderes det med at IKT vil veaere
et av de viktigste satsingsomradene skolen fremover.
Det understrekes viktigheten av at IKT-satsingen har en
klar forankring i skolens ledelse. Videre uttrykkes det
at byrddet har som malsetting at Oslo skal vare en
foregangskommune nar det gjelder elevers og laereres
bruk av IKT i undervisning og laering. Satsingen pa IKT
bgr legge grunnlaget for at den enkelte laerer kan tilby
mer varierte og utfordrende undervisningsopplegg

samt legge til rette for de mulighetene som ligger i nett-

baserte lgsninger. For byradet sies det d vaere viktig at
det legges til rette for lgsninger som vil kunne skape
stgrre grad av fleksibilitet i skolesystemet, bade nar
det gjelder organiseringen av skolearet og i forhold til

den daglige undervisningen. Sentralt i en slik sammen-
heng star arbeidet med 3 legge til rette for at laering og
informasjonsutveksling skal kunne forega hele dggnet,
ofte betegnet som "dggnapen skole". Det konkluderes
med at Skoleetatens satsning pa standardisering, sen-
tralisering, skalerbarhet og outsourcing gir de kvalita-
tivt beste lgsningene og er de mest kost/effektive med
hensyn pa den daglige driften. Det sies at IKT-organise-
ringen skal videreutvikles slik at den enkelte skole til-
bys sentrale driftslgsninger som pa best mulig mate
understgtter skolenes tjenesteproduksjon.

Endelig slas det fast at InnsIKT-prosjektet med tilhg-
rende InnslKT-skoler er den riktige maten & organisere
prosessen pa. Byradet anbefaler derfor at arbeidet
viderefgres, og tar sikte pa at alle skolene skal vaere
InnsIKT skoler i lgp av planperioden. Det papekes i
Handlingsplanen blant annet at det er i ferd med a
oppsta et stort teknologisk gap mellom InnsIKT sko-
lene og resten av skolene i Oslo. Det antas at forskjel-
len mellom disse skolene er stor ogsa nar det gjelder
pedagogiske metoder og organisering av laerings-
prosessen relatert til bruk av IKT i opplaringen.

Med utgangspunkt i de nasjonale fgringene for bruk av
IKT i leeringsarbeidet og fokus pa elevenes digitale
kompetanse, har IKT-satsingen i Oslo kommune blitt
ytterligere fokusert og aktualisert. Skoleeiers forpliktel-
ser ble betydelig skjerpet i perioden mellom bystyre-
melding 1/1999 og Handlingsplanen®®, og dessuten
0gsa senere - bl.a. gijennom St. meld. nr 30 (2003-
2004) Kultur for l2ring.

Vi vil gjenta de mest aktuelle revisjonskriterier i kort-
form nar statusen og erfaringene pa de ulike omradene
behandles i kapittel 2.

1.4 Om gjennomfgringen av prosjektet

Undersgkelsen er basert pa analyse av aktuelle doku-
menter, systematisering av foreliggende data/rappor-
teringer fra grunnskolene og pa MMIs
brukerundersgkelser for Utdanningsetaten i 2003 og
2004. Den bygger dessuten pa intervjuer med sentrale
aktgrer. Vi har gjennomfgrt intervjuer med ti utvalgte
skolerimars 2005, og dessuten gjennomfgrt intervjuer
med representanter for Utdanningsetaten (UDE) og
Byradsavdeling for barn og utdanning (BOU). For en
mer utdypende beskrivelse av metode og framgangs-
mate i undersgkelsen, vises det til vedlegg 3.

10. Jf. bl.a. Utdannings- og forskningsdepartementets rundskriv
F-09-02 /KT i grunnskolen - oppheving av forbehold om grad-
vis innfgring av IKT - leereplan L98.
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1.5 Framstillingen videre

| kapittel 2 vil vi presentere resultatet av var gjennom-
gang av status for IKT-omradet. Vi vil vurdere statusen
for aktuelle temaer i forhold til bystyrets vedtak og
forutsetninger. | kapittel 3 vil vi gi en beskrivelse av
UDEs og skolenes synspunkter og erfaringer med IKT. |
kapittel 4 gjgres det rede for revisjonens viktigste vur-
deringer.

UDEs oversikter over elev- og laerermaskiner omfatter
alle typer datamaskiner (som barbare PC'er, tynne og
tykke klienter'®). Vi vil derfor nevne at nar vi bruker
begrepene "datamaskin” og "PC" i framstillingen,

omfatter begrepene i alle terminaler og maskintyper
med mindre noe annet eksplisitt framkommer av tek-
sten.

| det avsluttende kapitlet, kapittel 5, gir vi en presenta-
sjon av hgringsuttalelsene pa rapportens kapitler 1-4,
og dessuten Kommunerevisjonens vurdering av kom-
mentarene.

11. Tynne klienter har ikke egen harddisk eller egne programmer
og ma falgelig kobles til et nettverk for a fungere. Tykke klien-
ter er selvstendige datamaskiner som man kan kjgre pro-
grammer pa lokalt.
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Kommunerevisjonen



IKT - status og erfaringer i grunnskolen

2. Status for IKT i grunnskolen

| dette kapitlet vil vi beskrive og vurdere status for IKT-
satsingen i grunnskolen i Oslo kommune i forhold til
vedtatte mal og faringer.

Policyen for IKT-satsingen i Oslo-skolen har veert at
skolene skal tilbys en sentral driftslgsning. Malet om a
fa til en standardisert og sentralisert driftslgsning er
realisert giennom en overordnet driftsavtale med Sie-
mens gjeldende fra januar 20032, Avtalen varer ut
2008. Gjennom Siemensavtalen er det etablert en fel-
les sentralisert driftslgsning for samtlige InnsIKT-sko-
ler. Dette betyr at de skolene som sa langt ikke har
vaert med i InnsIKT-prosjektet, heller ikke er en del av
den felles driftslgsningen.

Avtalen med Siemens inneholder blant annet en oppe-

tidsgaranti pa driftslgsningen?3, og tilbud om:
e Internett (tilgang til leeringsplattformen)

® E-post

e Web-hotell

e Kontorstgtteverktgy

® Pedagogisk programvare

e Virussikring

® Brukerstgtte

Revisjonen har ikke undersgkt hvorvidt UDE har valgt
den mest kostnadseffektive driftslgsningen. Vi har sett
at byradens notat til finanskomiteen av 16.02.2005
redegjar for at anskaffelsen ble gjennomfgrt i henhold
til forskrift om offentlige anskaffelser, og at byradsav-
delingen har blitt holdt lapende orientert om avtalen
og samarbeidet mellom partene.

Avtalen som er inngatt med Siemens innebarer at den
enkelte skole i InnsIKT-prosjektet har fatt tilgang til en

sentral driftslgsning i trdd med forutsetningene i Hand-

lingsplanen.

2.1 IKT-satsingen i grunnskolen
Kriterium

InnsIKT-prosjektet med tilhgrende InnsIKT-skoler er
den riktige maten a organisere prosessen pa. Byradet
tar sikte pa at alle skolene skal vaere InnsIKT-skoler i
lgpet av planperioden®4,

12. | notat fra byraden for barn og utdanning til finanskomiteen
av 16.02.2005 vedr. Oslo-skolens dataavtaler med Siemens,

framkommer informasjon om at avtalen inneholder tre hoved-

elementer: leveranse av IKT-utstyr, etablering av IKT-infra-
struktur og leveranse av IKT-driftstjenestene til skolene.

13. Avtalen garanterer en 99,5 prosent oppetid pa driftslgsnin-
gen mellom kl 08-18 alle virkedager. For utdypende informa-
sjon, se for eksempel UDEs arsberetning 2004, s. 32.

Beskrivelse av status

IKT-satsingen i Oslo-skolen har i all hovedsak blitt reali-
sert gjennom InnslKT-prosjektet. Det har siden 2002
blitt investert betydelige gremerkede ressurser til IKT
arlig. InnsIKT | ble gjennomfgrt skolearet 2002/03, Inn-
sIKT Il i skolearet 2003/04, mens InnsIKT Ill ble gjen-
nomfgrt skoledret 2004/05. Av Oslo kommunes 123
grunnskoler er det totalt 54 som har deltatt i henholds-
vis InnsIKT I, Il eller lI. 1 tillegg har Jordal skole og Vahl
skole veert deltakere i prosjektet "IKT i flerkulturelle sko-
ler". Disse har na blitt knyttet til InnsIKT-lgsningen, og
regnes av UDE som InnsIKT I-skoler'>. Det er videre 10
ordinaere grunnskoler med ungdomstrinn som er pluk-
ket ut til & vaere med i InnsIKT IV i skoledret 2005/06°.

Tabell 1:  Antall skoler omfattet av InnsIKT I-1V innen
skoledret 2005/2006. Absolutte tall. (N = 123)

1.-7. 8.-10. 1.-10. Alle

skoler skoler skoler skoler
Ikke InnsIKT 45 6 6 57
InnsIKT I-1V 31 19 16 66
InnsIKT | 8 6 6 20
INnsIKT I 15 7 2 24
INnsIKT 1 8 1 3 12
InnsIKT IV o] 5 5 10
Alle skoler 76 25 22 123

| revisjonens samtaler med UDE ble det uttalt at malet
er at alle skolene skal vaere InnsIKT-skoler i lgpet av
2008. Det vil si at etaten har som malsetting at alle
skoler skal sta godt rustet til & integrere IKT i lerings-
arbeidet fra 2009. UDE presiserer imidlertid at en
maloppnaelse forutsetter ekstrabevilgninger til IKT-sat-
singen av samme stgrrelsesorden som for 2004 og
2005 i de kommende arene. For 2004 ble det bevilget
20 mill. kroner, i 2005 ble det bevilget 32 mill. kroner.

BOU opplyserivare samtaler at det i gkonomiplanen er
lagt en forutsetning om bevilgning pa 20 mill. kroner
for 2006 0g 20 mill. kroner for 2007 til viderefgring av
InnsIKT med nye skoler. Samtidig med revisjonens
samtaler med BOU, arbeidet byrddsavdelingen med
budsjettforslaget for kommende ar. BOU kunne av
apenbare grunner ikke forskuttere hvor mye midler
som vil bli foreslatt bevilget til formalet.

14. Sitert fra Handlingsplan for IKT i Oslo-skolen.

15. Se oversikt pd UDEs hjemmeside under Satsingsomrader/
IKT/InnsiKT - "InnsIKT IV" datert 07.04.2005.

16. En oversikt over grunnskolene i InnsIKT finnes i vedlegg 4.

Kommunerevisjonen
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Det er ikke satt et endelig, tidfestet mal for nar de
resterende grunnskolene skal bli InnsIKT-skoler. Ifalge
BOU er intensjonen om en fortsatt satsing pa IKT i sko-
len gjennom InnsIKT-prosjektet godt forankret bade i
byradet og bystyret. | byradets forslag til budsjett for
2005 (sak 1) er det nd innarbeidet et maltall pa 49,2
andel InnslKT-skoler.

| 2004 var det ved InnsIKT-skolene i grunnskolen totalt
23.214 elever/, det vil si potensielle brukere av Inn-
sIKT-lgsningen. Antallet faktiske brukere av InnsIKT-
lgsningen var 15.325. Det betyr at 66 prosent av elev-
ene ved InnslKT-skolene var brukere av InnsIKT-lgsnin-
gen. Fra UDEs side forutsettes det at InnsIKT-skolene
gradvis sanerer ulike lokale IKT-lgsninger som eksiste-
rer parallelt med den sentraliserte InnsIKT-lgsningen.

Revisjonens vurderinger

InnsIKT-prosjektet er viderefgrt i trad med Handlingspla-

nen og bystyrets vedtak. For hvert ar har antall InnsIKT-
skoler gkt. Kommunerevisjonen konstaterer at det til
sammen er 56 grunnskoler som har deltatt i InnsIKT I, Il
og lll, og at 10 ordinaere grunnskoler med ungdomstrinn
er plukket ut til & delta i InnsIKT IV skolearet 2005/06.
Det gjenstar altsa 57 grunnskoler, dvs. 46 prosent, som
ikke erinkludert i InnsIKT-prosjektet. Disse forholdene

er godt kjent i Oslo kommune, blant annet gjennom mal-

tall i budsjettdokumentet og UDEs arsberetning.

Revisjonen kan vanskelig vurdere hvorvidt byradets
intensjon om at alle skolene skal bli InnsIKT-skoler i
lgpet av planperioden vil bli oppfylt. Dette har sammen-
heng med at tidsperspektivet for planperioden ikke er
fastlagt. Konsekvensene av bystyrets vedtak er at antall
skoler som skal inkluderes i InnsIKT-prosjektet skal vur-
deres arlig i forbindelse med budsjettbehandlingen.

Hvis alle grunnskoler skal bli InnsIKT-skoler innen
2008 slik UDE gnsker, ma ytterligere 57 skoler innlem-
mes i InnsIKT i perioden 2006-2008. Det betyr at det

ma bli flere nye InnslIKT-skoler per ar enn det Oslo kom-

mune har fitt de siste to arene’®.

17. Tallene har revisjonen fatt av UDE etter forespgrsel. Elevtallet
gjelder for 55 InnsIKT-skoler.

18. InnsIKT Il skoledret 2004/05: Totalt 14 grunn- og viderega-
ende skoler. InnsIKT IV skoledret 2005/06: Totalt 26 grunn-
og videregdende skoler. Det er altsa 40 skoler totalt i InnsIKT
Il og IV, mens det gjenstar 57 ordinare grunnskoler som ikke
er omfattet av InnsIKT.

Revisjonen registrerer at det er 66 prosent av elevene
ved InnslKT-skolene som er brukere av den sentrale og
felles IKT-lgsningen som driftes av Siemens. Vi kom-
mer naermere tilbake til enkelte av vare utvalgte sko-
lers begrunnelser for dette i kapittel 3.5.

2.2 Antall elever per datamaskin

Kriterium

Maskintettheten bgr gkes til 1 PC per 5. elev i grunn-
skolen, og UDE viser til at det er en forutsetning at mas-
kinene skal vaere tilknyttet internett.

Beskrivelse av status

Tabell 2 viser antall elever per datamaskin, bade totalt
og med internett for alle grunnskoler i Oslo. Vi ser av
tabell 2 at maskintettheten gkte fra 2003 til 2004, og at
dette gjelder bade for InnslIKT-skoler og @vrige skoler.

Tabell 2:  Antall elever per datamaskin, totalt og med
internettilgang, alle ordineere grunnskoler, 2003-
2004.

Alle datamaskiner Med internett
2003 2004 2003 2004

InnsIKT-skoler 6,6 4,5 7,8 5,0
Andre skoler 10,7 8,4 17,3 14,3
Alle skoler 8,9 6,6 13,0 10,1

Note: Alle skoler er 123 skoler i 2004 (122 skoleri 2003). InnsIKT-
skoler er 56 og andre skoler er 67.

Det vari 2004 i giennomsnitt ti elever per datamaskin
med internett, knapt sju hvis vi inkluderer datamaski-
ner uten tilgang til internett. InnsIKT-skolene hadde i
gjennomsnitt fem elever per datamaskin med internett
og snaut fem hvis alle datamaskiner medregnes. Sam-
tidig hadde skolene utenfor InnsIKT i gjennomsnitt 14
elever per datamaskin med internett og atte elever per
datamaskin hvis vi inkluderer maskiner uten tilgang til
internett. Av tabell 2 servi altsa at det var minimale for-
skjeller mellom andel datamaskiner totalt og andel
med internettilkopling for InnsIKT-skolene. Ved sko-
lene utenfor InnsIKT var denne forskjellen mye stgrre.

Forskjellen mellom de ti beste InnsIKT-skolene og de ti
beste skolene utenfor InnsIKT nar det gjelder maskin-
tetthet, var relativt liten. Det var imidlertid betydelige
forskjeller mellom InnsIKT-skolene og skoler utenfor
InnsIKT nar vi ser pa gjennomsnittstallene for de to
kategoriene.
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Tabell 3: Antall skoler med maksimum fem elever per
datamaskin, totalt og med internettilgang, alle ordi-
neere grunnskoler, 2003-2004. Absolutte tall.

Alle datamaskiner Med internett
2003 2004 2003 2004

InnsIKT skoler 24 36 19 32
Andre skoler 4 10 2 8
Alle skoler 28 46 21 40

Note: Alle skoler er 123 skoler i 2004 (122 skoleri 2003). InnsIKT-
skoler er 56 og andre skoler er 67.

Tabell 3 viser antall skoler med maksimum fem elever
per datamaskin. Vi ser at 46 av 123 skoler hadde mak-
simum fem elever per datamaskin i 2004, 36 av disse
skolene var InnslKT-skoler. Det tilsvarte nesten 8o pro-
sent av de skolene som hadde maksimum fem elever
per datamaskin. Det var samtidig 40 skoler som hadde
maksimum fem elever per datamaskin med internett,
80 prosent av disse var InnslKT skoler.

Ser vi utelukkende pa InnsIKT-skolene, viser vare ana-
lyser at 64 prosent av InnsIKT-skolene hadde maksi-
mum fem elever per datamaskin i 2004, mens 57
prosent hadde maksimum fem elever per datamaskin
med internett. Tilsvarende tall for skolene utenfor Inn-
sIKT var henholdsvis 15 og 12 prosent.

Samlet sett hadde 37 prosent av grunnskolene maksi-
mum fem elever per datamaskin, 33 prosent av sko-

lene hadde maksimum fem elever per datamaskin med
internett. Det er likevel mange skoler, bade utenfor og
innenfor InnsIKT-prosjektet, som relativt betydelig har

forbedret maskintettheten fra 2003 til 2004. InnsIKT -

skolene var ikke inkludert i satsingen i 2003. Vi har
likevel regnet InnsIKT Il som InnslIKT-skoler i vare
beregninger av status for 2003 for a forenkle framstil-
lingen. For & vise hva deltakelsen i InnsIKT Il har repre-
sentert av forbedringer nar det gjelder maskintetthet,
se oversikten i vedlegg 5'9.

Det var en markant spredning mellom InnsIKT skolene,
fra 2,1 til 12,8 elever per datamaskin med internett.
Spredningen blant skoler utenfor InnsIKT var mye
st@rre; fra 2,7 til 45,6 elever per datamaskin med inter-
nett. | forbindelse med tallmaterialet for skolene uten-
for InnsIKT, vil revisjonen gjgre oppmerksom pa at

tallene for Hgybraten skole har fatt en sarskilt behand-

19. Vedlegg 5 er en detaljert oversikt over forbedringen ved Inn-
sIKT lll-skolene, dvs. grunnskoler som ikke var InnsIKT-skoler i
2003, men som kom med i prosjektet ved starten pa skolea-
ret 2004/05.

ling®°. For 4 illustrere spredningen finnes i vedlegg 6
en detaljert oversikt over alle skolene som var innenfor
maltallet i 2004, samt skoler med darligst deknings-
grad for antall elever per datamaskin med internett i
2004.

Ser vi pa antall elever per datamaskin totalt, dvs. alle
elevmaskiner bdde med og uten internett ved skolene,
finner vi ogsa her at det var en relativt markant spred-
ning mellom InnslIKT-skolene, fra 2,0 til 7,5 elever per
datamaskin. Blant skolene utenfor InnsIKT var denne
spredningen mye stgrre; fra 2,4 til 18,4 elever per data-
maskin. For d illustrere dette, finnes i vedlegg 7 en
detaljert oversikt over alle skolene som var innenfor
maltallet i 2004, samt skoler med darligst deknings-
grad for antall elever per datamaskin totalt i 2004.

Revisjonens vurderinger

Revisjonen ser det som positivt at datamaskintetthe-
ten ble forbedret fra 2003 til 2004 og at antallet skoler
som hadde nadd maltallet om maksimum fem elever
per datamaskin gkte. Revisjonen hadde imidlertid for-
ventet at antallet InnsIKT-skoler som hadde nadd mal-
tallet om maksimum fem elever per datamaskin hadde
vart hgyere.

Revisjonen understreker at maskintettheten ikke fortel-
ler noe om maskinenes kapasitet, hastighet, tilstand,
hvor mye maskinene eri bruk i undervisnings- og
leringsarbeidet, etc. Vi regner imidlertid det som gitt
at det er en viss sammenheng mellom hgy maskin-
tetthet og aktiv bruk av maskinene i skolehverdagen,
men presiserer at dette ma undersgkes lokalt dersom
det med stor grad av sikkerhet skal kunne fastsla en
slik sammenheng.

Vare analyser tyder pa at det med samme tempo som i
perioden 2003-2004 kan ta ytterligere tre til fire ar fgr
alle grunnskoler har maksimum fem elever per data-
maskin. Det er klart at det gjenstar en del pa 3 oppna
maltallet for maskintetthet per elev som bystyret satt i

1999.

20. Haybréten skole har 144 elever per datamaskin med internet-
tilkopling i 2004. Skolen har imidlertid 7,6 elever per data-
maskin totalt, og har forbedret tettheten relativt betydelig fra
2003 til 2004. Skolens begrunnelse for den ekstremt lave
andelen maskiner med internetttilkopling er at skolen ikke
har villet investere i kabling av den gamle skolen fordi det
planlegges a bygge en ny skole. Den nye skolen vil ha tradlgs
oppkobling pa alle klasserom i hele bygningsmassen. Tallene
fra Hoybraten skole er inkludert i vare utregninger i tabell 2,
men vi har valgt 4 ta skolen ut av faktaopplysningen om
spredningen.

Kommunerevisjonen
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2.3 Kompetanse og tilgjengeligheten
til datamaskiner for laerere
Kriterium

Den systematiske kompetanseutviklingen som er tilfgrt

laererne pa InnslKT-skolene, viderefgres til 8 omfatte

alle leererne. Videre forventes det ifglge Handlingspla-

nen for IKT i Oslo-skolen at

e det foretas lgpende kartlegging av kompetanseni-
vdet som grunnlag for malrettet kompetanseutvikling

e det utarbeides et IKT-sertifikat som beskriver minste-
krav til IKT kunnskap for a undervise i Oslo-skolen,
og alle skolene palegges a oppgradere larerne med
dette IKT-sertifikatet i planperioden

e UDE tilbyr ngdvendig kompetanseutviklingstilbud

e det skal vaere 1 PC per 2. laererarsverk

Beskrivelse av status

| arbeidet med a utvikle laerernes IKT-kompetanse sys-
tematisk har UDE hovedsaklig satset pa InnsIKT-skoler.
Det erimidlertid et mal at alle skolene pa sikt?* skal bli
del av InnsIKT-satsingen. Slik skal ogsa alle laererne fa
del i den kompetanseutviklingen som er blitt InnsIKT-
skolene til del.

En av de viktige komponentene i InnsIKT-prosjektet er
kompetanseutvikling for lzererne. | den forbindelse har
UDE kartlagt laerernes IKT-kompetanse pa bred basis.
UDE sier at kartleggingen og opplegget for kompetan-
seutviklingen i InnsIKT er langt mer omfattende enn det
en avgrenset IKT-sertifisering ville innebare. UDE fram-
holder at erfaringer har vist at en IKT-sertifisering ikke
setter IKT inn i en pedagogisk sammenheng. | drsmel-
dingen fra Utdanningsetaten for 2004 pekes det pa at:
¢ Det gjennomfgres en kompetansekartlegging av
leererne ved InnslIKT-skolene bade fgr og etter delta-
kelsen i prosjektet. Kartleggingen viser at det er en
markant gkning i antallet laerere som benytter IKT
etter prosjektdeltakelse.

¢ Hggskolen i Oslo er engasjert for 4 tiltrettelegge
temakurs, kompetansenettverk og veiledning for pro-
sjektskolene.

e Hgsten 2004 fikk ngkkelpersoner i InnsIKT Il og IlI
(skoleledere, larere, administratorer og superbru-
kere) opplering i bruk av leeringsplattformen Class-
fronter.

Totalt har ca 3.500 lzerere i Oslo-skolen gjennomfgrt
LaererlKT?2 siden kurset startet i 2002, det utgjgr ca
halvparten av alle laererne. | arsmeldingen for 2004

21. UDE sier at det er et mél at alle skolene skal bli InnsIKT-skoler
i lapet av planperioden. Vi forstar det slik at dette betyr at alle
skolen skal bli InnsIKT-skoler i lgpet av 2008.

22. LaererlKT er et nasjonalt program for grunnleggende kompe-
tanseutvikling i pedagogisk bruk av IKT.

pekes det pa at fullfgringsgraden blant larere i Oslo
kommune er svart hay.

Tabell 4: Antall pedagogiske drsverk per datamaskin,
totalt og med internettilgang, alle ordinzere grunnsko-
ler, 2003-2004.

Alle datamaskiner Med internett
2003 2004 2003 2004

Alle skoler 2,7 1,8 3,4 2,0

Note: Alle skoler er 123 skoler i 2004 (122 skoler i 2003)

Tabell 4 viser antall pedagogiske arsverk per datamas-
kin, bade totalt og med internett for alle grunnskoler i
Oslo, og at maskintettheten for lererne i grunnskolen
gkte fra 2003 til 2004.

Tabell 5 viser antall skoler med maksimum 2 pedago-
giske arsverk per datamaskin, bade totalt og med
internett.

Tabell 5:  Antall skoler med maksimum to pedago-
glske drsverk per datamaskin, totalt og med internet-
tilgang, alle ordinzere grunnskoler, 2003-2004.
Absolutte tall.

Alle datamaskiner Med internett
2003 2004 2003 2004

Alle skoler 49 87 46 85

Note: Alle skoler er 123 skoler i 2004 (122 skoler i 2003)

Tabell 5 viser en betydelig gkning i antall skoler som
hadde maksimum to pedagogiske arsverk per data-
maskin fra 2003 til 2004. Om lag 70 prosent av skolene
var innenfor det malet som bystyret har satt bade totalt
og med hensyn til datamaskiner med internetttilgang.

Vi kan dessuten ogsa opplyse at det var 36 skoler som
har en datamaskin per leerer med internett (mellom 0,6
og 1,0 pedagogiske arsverk per datamaskin) i 2004.
Dette er hovedsaklig InnsIKT-skoler. P4 det motsatte
ytterpunktet finner vi atte skoler som i 2004 hadde 4,0
eller flere pedagogiske arsverk per datamaskin med
internett, og alle disse skolene er utenfor InnsIKT-pro-
sjektet.

Ifglge UDE tilsier den teknologiske utviklingen og kra-
vene til PC-bruk i undervisnings- og laeringsarbeidet,
samt intern administrasjon og informasjonsflyt, at det
er ngdvendig at alle laerere har tilgang til datamaski-
ner. UDE understreket i den sammenheng at hvordan
den enkelte skole vil organisere og fordele maskiner til
de pedagogisk tilsatte, vil vaere opp til den enkelte
skole & avgjare.
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Revisjonens vurderinger

Revisjonen konstaterer at leerernes kompetanse pa IKT-
omradet har blitt kartlagt for laererne ved InnsIKT-sko-
ler. Disse har ogsa fatt tilbud om kompetanseutvikling i
form av kurs, nettverksetablering og veiledning. Revi-
sjonen ser dette som viktige og ngdvendige tiltak i
arbeidet med a heve laerernes kompetanse. Skal IKT
integreres i leeringsarbeidet er dette en avgjgrende for-
utsetning. Utdanningsetaten har ikke sett det som hen-
siktsmessig a utarbeide et IKT-sertifikat som anslar
minstekravet til den enkelte laerers IKT-kunnskap. Revi-
sjonen ser at denne beslutningen ikke eritrad med
bystyrets fgringer. Samtidig anser vi ikke dette avviket i
seg selv som et hinder for & utvikle laerernes kompe-
tanse sa lenge UDE har satset pa a ivareta dette gjen-
nom andre tiltak.

Revisjonen konstaterer at det er i hovedsak er laerere
ved InnsIKT-skolene som har tatt del i den systema-
tiske kompetanseoppbyggingen tilrettelagt av UDE.
Etter revisjonens vurdering blir det viktig a sikre at
ogsa larere ved skoler utenfor InnsIKT tilbys tilstrekke-
lig kompetanseutvikling i arene far eventuell delta-
gelse i InnsIKT-prosjektet.

Revisjonen ser det som positivt at datamaskintetthe-
ten for leererne ble forbedret fra 2003 til 2004, og at
antallet skoler som hadde nadd maltallet om maksi-
mum to laererarsverk per datamaskin viser en markant
forbedring. Det gjenstar noe pa & oppna maltallet for
maskintetthet per laererdrsverk som bystyret satti1999
for alle skolene. Men dersom tempoet pa forbedringen
vil veere like stort framover som det var fra 2003 til
2004, er det en mulighet for at maloppfyllelse kan skje
allerede i lgpet av 2005.

2.4 Resultater fra UDEs
brukerundersgkelser (MMI)

Vi finner det hensiktsmessig a gi en kort presentasjon
av resultatene fra brukerundersgkelsene som er gjen-
nomfgrt hgsten 2003 og hgsten 2004 av MMI pa opp-
drag fra Utdanningsetaten.

Kriterium

Det er ikke gitt noen fgringer i Handlingsplanen for
gjennomfgringen av eventuelle brukerundersgkelser
eller mal for forngydhet. Maltallet i byradets forslag til
budsjett for 2005 (sak 1) om andelen forngyde IKT-bru-
kere i skolen kan imidlertid benyttes som et kriterium.
Det forventes ogsa en framgang i andelen elever og
foresatte som er forngyde med bruk av IKT i skolen.

Maltall for kap. 200 Resultat Maltall  Maltall
Utdanningsetaten 2003 2004 2005
Prosentvis andel elever

og foreldre som er forngyde
eller meget forngyde med
bruk av IKT i skolen

54 60 70

Beskrivelse av status

| brukerundersgkelsene er det stilt spgrsmal til elever
og foresatte i tilknytning til seks utvalgte strategiske
satsningsomrader for Oslo-skolen, ogsa IKT. Formalet
med brukerundersgkelsen slik det er formulert i infor-
masjonen fra MMI, er a fremskaffe data som skal
benyttes som styringsinformasjon av utdanningsadmi-
nistrasjonen.

De tre spgrsmalene til elevene pa IKT-omradet lyder:

1. | hvilken grad bruker du PC pa skolen i arbeid med
fagene??3

2. I hvilken grad er du forngyd med maten du far bruke
PC pd i arbeid med fagene??4

3. I hvilken grad er du forngyd med hjelpen du far av
laereren nar du bruker PC i arbeid med fagene?2>

Pa en skala fra 1 til 5, der 1 var darligst og 5 var best,
skulle elevene og foresatte tilkjennegi sin forngydhet
knyttet til de tre spgrsmalene. | tillegg var det anled-
ning til 3 besvare spgrsmalene med "vet ikke". MMI
sier at det er grunn til & behandle svarene fra enkelt-
skolene med stgrre forsiktighet enn de samlede tallene
for alle skolene. Det er relativt fa respondenter fra hver
skole, gjennomsnittlig er resultatet basert pa intervjuer
med ca 50 personer (ca 24 elever og ca 28 foreldre).

Tabell 6: Elever og foresattes vurdering av IKT-bruk i
perioden 2003 - 2004, Oslo samlet. Prosent (N = 122
grunnskoler, 27 videregdende skoler, voksenopplze-
ring og 12 spesialskoler)

Swaralternativ  °C0F i IZch"a)?Iig Vet ikke
2003 32 22 34 12
2004 37 23 28 13
Endring 5 1 -6 1

Note: Skaring pa indeks basert pa alle de tre spgrsmalene om
IKT

Tallene og kategoriseringene i tabell 6 er hentet direkte
fra MMIs brukerundersgkelser i 2003 0g 2004. Etter en
analyse, basert utelukkende pa tall fra ordinaere grunn-

23. Til foresatte var spgrsmalet: | hvilken grad bruker ditt barn PC
pd skolen i arbeid med fagene?

24. Til foresatte var spgrsmalet: | hvilken grad er du forngyd med
maten ditt barn far bruke PC pa i arbeid med fagene?

25. Til foresatte var spgrsmalet: | hvilken grad er du forngyd med
hjelpen ditt barn far nar det bruker PC pa skolen?

Kommunerevisjonen
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skoler, kom revisjonen til tilneermet samme resultat
som MMI. Vi har derfor valgt & benytte det tallmateria-
let som MMI-undersgkelsen har generert.

Tabell 6 viser at det var 37 prosent av elevene og fore-
satte som i 2004 vurderer IKT- situasjonen som god
(svaralternativ 5 0g 4). IKT var det omradet som har den
mest positive utviklingen fra 2003 til 2004 sammenlik-
net med de gvrige satsningsomradene. Resultatene av
undersgkelsen, bade i 2003 0g 2004, viser likefullt at
IKT-omradet er det satsningsomradet som elever og
forezatte var desidert minst forngyde med i Oslo-sko-
len?°,

Revisjonen har sett naermere pa resultatet av brukerun-

dersgkelsen utelukkende for de ordinaere grunnsko-
lene for 2004. Her viser det seg at det kun er elever og
foresatte ved elleve av 120 skoler som utviser en for-
ngydhetsskare pa 50 prosent eller bedre samlet for de
tre IKT-spgrsmalene. Disse elleve skolene er alle Inn-
sIKT-skoler.

Vivil kort oppsummere enkelte resultater ogsa for to av
delspgrsmalene i MMI-undersgkelsen. Bade foresatte
og elever har besvart spgrsmalet om i hvilken grad

elevene bruker PC pa skolen i arbeid med fagene. Sam-

let for hele Oslo-skolen (det vil si elever og foresatte
ved alle grunnskoler, videregaende skoler, voksenopp-
leering og spesialskoler) er det bare 23 prosent som er
forngyde med graden av bruken av PCi arbeid med
fagene i 2004.

Revisjonen har ogsa sett nzermere pa forngydhetsre-
sultatet pa dette spgrsmalet for 120 ordinaere grunn-
skolene. Vare analyser viser at det kun er ved tre skoler
at 5o prosent eller flere av respondentene er forngyde
med graden av bruken av datamaskin i arbeidet med
fagene. Alle tre er InnsIKT-skoler, og er blant skolene
med best maskintetthet i Oslo kommune?”.

Elever og foresatte er generelt mer forngyde med hjel-
pen laereren gir nar det brukes datamaskin i arbeid
med fagene (spgrsmal 3 over). Samlet for Oslo-skolen
er 41 prosent av respondentene forngyde. Ved de ordi-
naere grunnskolene, viser revisjonens analyser at det er
34 skoler hvor 5o prosent eller flere av respondentene

26. Satsningsomradene er fglgende (med angivelse av andel
avgitte svar "god", dvs. svaralternativ 5 og 4, i parentes):

Arbeidsmiljg (88), mobbing/vold/rasisme (89), tilpasset opp-

laering (64), skolebyggenes kvalitet (55) og IKT (37).

27. De tre skolene er: Jordal skole med 63 prosent forngyde
respondenter, Nedre Bekkelaget skole med 59 prosent for-
ngyde respondenter og Lambertseter skole med 51 prosent
forngyde respondenter. Det er to skoler som ligger naer at 50
prosent av respondentene er forngyde med bruken av data-
maskin i arbeidet med fagene. Det er ogsa to InnsIKT-skoler -
Vahl skole med 48 prosent og Tokerud skole med 47 prosent.

er forngyde med hjelpen laereren gir. Blant disse 34
skolene, er 22 InnslKT-skoler.

Revisjonens vurderinger

Revisjonen ser at elever og foresatte er noe mer for-
ngyde med IKT-omradet i 2004 enn de var aret fgr. Etter
revisjonens vurdering viser tallene likefullt at skolene
star overfor store utfordringer i forhold til 8 bedre elev-
ers og foresattes vurdering av tilbudet. Det gjelder pa
alle de tre omradene det er stilt spgrsmal om, men
sarlig i forhold til elevers og foresattes vurdering av
graden av bruken av datamaskineri arbeid med
fagene. Det er etter var oppfatning et svart svakt resul-
tat nar bare tre av 120 skoler oppnar at 50 prosent eller
flere av elevene og de foresatte var forngyde.

| maltallstabellen som er referert innledningsvis vises
det til et resultat for 2003 pa 54 prosent av "elever og
foreldre som er forngyde eller meget forngyde med
bruk av IKT i skolen". Dette resultatet oppnar man ved
a summere andel "god" (svaralternativene 5 og 4) med
andel "middels" (svaralternativ 3). Dersom det gjgres
en tilsvarende summering for 2004, vil det gi en andel
pa 60 prosent elever og foreldre som er forngyde eller
meget forngyde med bruk av IKT i skolen som resultat.
Det vil altsa si, at man har nddd maltallet som er satt i
budsjettdokumentet for 2004. Revisjonen stiller seg
imidlertid kritisk til dette. Etter var vurdering bgr sty-
rings- og resultatinformasjonen i Oslo kommune vare
sa ngyaktig og dekkende som mulig. Elever og fore-
satte som har valgt den midtre svarkategorien (3), dvs.
verken god eller darlig, kan etter revisjonens oppfat-
ning vanskelig omtales som "forngyde".

Videre ser revisjonen at UDE informerer om resultatene
av MMIs undersgkelse blant annet i nyhetsnotisen pa
etatens hjemmeside den 3. april 2005. Artikkelens
overskrift lyder: "72 prosent av elever og foresatte er
forngyde med IKT i skolen". Tallet 72 prosent framkom-
merved @ summere forngyde svar (svarkategori 5 0g 4)
med middels svar (svarkategori 3) med "vet ikke-"svar
(svarkategori 6)2. Etter revisjonens oppfatning gir det
et fortegnet bilde av situasjonen nar svarprosentene
summeres pa denne maten. Revisjonen ser det som
spesielt uheldig at "vet ikke"-svarene klassifiseres som
ngytrale og inkluderes i forngydhetsskaren. Revisjonen
anser at det er 37 prosent av elever og foresatte som
var forngyde med bruken av IKT i skolen i 2004.

Revisjonen hari kommunikasjonen med etaten under
gjennomfgringen av undersgkelsen, stilt spgrsmal til

28. Tilsvarende gjores ogsa i UDEs Skoleeierpris-sgknad for
2004. Der heter det at: "Brukerundersgkelsen 2003 viser at 71
prosent av elevene og 61 prosent av foreldrene er godt for-
ngyd eller middels godt forngyd med satsingen pa informa-
sjonsteknologi (IKT)"
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UDE om etatens oppfatning av dette, og har mottatt fal-

gende skriftlige svar:

Spgrsmalet bergrer en generell diskusjon om for-
tolkning av svar pa spgrreundersgkelser. MMI har
som profesjonell aktgr overfor UDE oppgitt at den
mest vanlige fortolkningen er den som er beskre-
vet, og etaten har valgt a fglge denne anbefalin-
gen. | den offentlige versjonen av resultatene av
brukerundersgkelsen kommer alle kategoriene
klart fram: godt forngyd, middels forngyd, misfor-
ngyd og vet ikke.

Revisjonen kan slutte seg til UDEs svar om at resulta-
tene fra brukerundersgkelsen kommer klart og tydelig
fram nar man gar til primarkilden. Men i et styringssys-
tem som Oslo kommunes kan det ikke veere slik at kor-
rekt informasjon kun gis i primaerkilden. Revisjonen
konstaterer at den er uenig med etaten pa dette punk-
tet. Vi kan dessuten informere om at vi i samtale med
Byradsavdeling for barn og utdanning reiste spgrsmal
om denne bruken av resultatene fra brukerundersgkel-
sen. BOU hadde ingen kommentarer, og anser at dette
er et forhold mellom MMI og UDE.

Kommunerevisjonen
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3. Sentrale aktgrers erfaringer og synspunkter

| det fglgende vil vi presentere de viktigste erfaringene
med IKT som de ti utvalgte skolene som vi har inter-
vjuet?® og UDE har formidlet. Vi framfgrer ogsa erfarin-
ger og synspunkter som er framhevet i vare samtaler
med BOU.

De ti skolene forteller at de har et langt st@rre fokus pa
IKT i dag enn for fa ar tilbake. Dette gjelder ogsa de

skolene som ikke er InnsIKT-skoler. Skolene har dessu-

ten i stgrre eller mindre grad prioritert & satse pa IKT
bade nar det gjelder a skaffe utstyr, legge til rette for
kompetansebygging hos laerere og benytte IKT i
leringsarbeidet. Skolene forteller at den vektleggingen
som Stortingsmelding nr. 30 Kultur for l2ring gir digi-
tale ferdigheter blant annet har bidratt til denne utvik-
lingen. Kravene til bruk av IKT i gjennomfgring av
eksamen og nasjonale prgver har ogsa hatt sitt a si for
utviklingen pa omradet.

Det er store forskjeller mellom de ti skolene med hen-
syn til IKT-situasjonen. Pa grunnlag av vare intervjuer
sitter revisjonen med et inntrykk av at InnsIKT-skolene i
vart utvalg har kommet lenger pa de fleste omrader
sammenliknet med skoler som ikke har fatt stimule-

ringsmidler og utviklingsstgtte gjennom denne ordnin-

gen. Vart intervjumateriale indikerer at de skolene som
er InnsIKT-skoler pa flere mater ligger foran de andre
med hensyn til utstyr, forankring i ledelsen, kompe-
tanse blant leererne, etc. Bildet er imidlertid ikke helt
entydig. To ungdomsskoler i vart utvalg som star uten-
for InnsIKT-prosjektet, har per i dag for eksempel god
maskintetthet og gir uttrykk for at skolene bruker IKT i
leeringsarbeidet pa en relativt omfattende mate.

Sa godt som alle de ti skolene som vi har intervjuet,
gkte maskintettheten fra 2003 til 2004. Skolene i vart
utvalg har imidlertid forbedret seg vesentlig mer enn
gjennomsnittet for grunnskolene fra 2003 til 2004, og
vi ser det som viktig at informasjonen som fram-
kommer fra skolene forstds ogsa mot dette bakteppet.
Det er ikke overraskende at Grefsen skole, som har
vaert InnslKT-skole innevaerende skolear (InnsIKT I11),
har bedret situasjonen betydelig - fra 24,3 elever per
datamaskin med internett i 2003 til 4,5 elever i 2004.

Men ogsa to skoler utenfor InnsIKT, Bgler skole og @ra-

ker skole, kan vise til en markant reduksjon av antallet
elever per datamaskin med internett.3°

29. For en oversikt over skolene som er intervjuet i forbindelse
med undersgkelsen, se vedlegg 3.

30. Bgler skole (1-10) hadde 30,3 elever per maskin i 2003, og
8,0 elever per maskin i 2004. @raker skole (8-10) hadde 9,9
elever per maskin i 2003, og 2,7 elever per maskin i 2004.

Vi skal videre i dette kapittelet gi en framstilling av
aktgrenes erfaringer knyttet til:

¢ |[KT-satsingen

e Maskintettheten og tilgjengeligheten

e Bruken av IKT i laeringsarbeidet

e Kompetansen hos pedagogisk personale

e Driftsmessige og gkonomiske forhold

3.1 Erfaringer knyttet til IKT-satsingen

| denne framstillingen vil vi gjgre rede for aktgrenes
synspunkter pa og erfaringer med IKT-satsingen i
grunnskolen. Vi vil beskrive erfaringene til de utvalgte
InnsIKT-skolene sa vel som skolene utenfor InnsIKT.

Overordnet oppfdlging og styringsdialog

Byradsavdeling for barn og utdanning har ikke lagt opp
til en seerskilt skriftlig rapportering fra Utdanningseta-
ten om oppfalgingen av mal/strategier og tiltak i Hand-
lingsplanen. BOU fanger opp status for IKT-satsingen
pa skolene gjennom de ordinzre rapporteringene (ter-
tial- og arsberetning) samt i forbindelse med etatens
arlige budsjettforslag. | samtalene med revisjonen, har
byradsavdelingen understreket at bade bystyret, byra-
det og ogsa byradsavdelingen selv har fulgt IKT-satsin-
gen ngye og at de har god informasjon om status pa
feltet. BOU hadde en ansatt IKT-radgiver i to ar (i perio-
den 2003/04) som samarbeidet tett med UDE om IKT-
satsingen, og som lgpende rapporterte til kommunal-
direktgren om fremdriften.

Tidsperspektiv pa satsingen

Fra byrddsavdelingen har vi ogsa fatt synspunkter pa
tidsperspektivet for IKT-satsingen. Det ble understreket
atiarbeidet med omorganisering av den davaerende
Skoleetaten, ble behovet for IKT-systemer vurdert spe-
sielt En viktig forutsetning fra byradets side i forhold til
malet om en effektiv organisering av Skoleetaten, var
oppgradering og tilpasning av IKT-systemene til Oslo
kommunes overordnede strategier og systemer. Eta-
tens IKT-systemer skulle gjennomgés med sikte pa a
tilpasse og samkjgre disse med kommunens fellessys-
temer og sgrge for bedre kommunikasjon og adminis-
trasjon internt. Slik sett var omorganiseringen av
etaten et viktig grep ogsa for den videre satsingen pa
IKT i Oslo-skolen, sier BOU.

Byradsavdelingen oppfatter det slik at den generelle
tenkningen og malene i bystyremelding 1/1999 ble
viderefgrt i Handlingsplanen i 2003. Den fornyelsen
som Handlingsplanen representerte gjenspeilet ifglge
BOU, den generelle teknologiske utviklingen, nye
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nasjonale faringer pa omradet og endringer i kommu-
nens overordnede IKT-strategi.

Utdanningsetaten understreker at det ikke har veert
mulig & realisere IKT-satsingen sa raskt som forutsatt i
bystyremeldingen og i bystyrets vedtak ved behandling
av meldingen. Dette gjelder bade i forhold til hva som
kreves av gkonomiske ressurser for 3 realisere en sat-
sing pa alle skoler, og dessuten for a integrere IKT i
undervisningen og elevenes laringsarbeid.

Modell for og resultater av satsingen

| forbindelse med a realisere IKT-satsingen i Oslo-sko-
len valgte en a kanalisere ressurser til noen utvalgte
skoler for @ kunne vise til gode resultater ved disse.
Skolene som fikk delta i InnsIKT-prosjektet, ble valgt ut
pa bakgrunn av sgknader som dokumenterte et enga-
sjement for IKT, samt ressursmessige og kompetanse-
messige forutsetninger for a lykkes. Ved valg av skoler
til InnsIKT-prosjektet la UDE vekt pa at satsning pa IKT i
undervisningen og laeringsarbeidet hadde god forank-
ring i de aktuelle skolenes ledelse. Det ble i den sam-
menheng ikke lagt vekt pa hvilken skoletype de
aktuelle skolene tilhgrer. Denne modellen for tildeling
av ressurser har veert benyttet i InnsIKT | til Il

UDE ser imidlertid at det er dilemmaer knyttet til dette.
Et sentralt dilemma er at det medfgrer store forskjeller i
teknologi og kompetanse mellom InnslIKT-skoler og de
skolene som ikke er del av prosjektet. Byradsavdelin-
gen ser det pa samme mate, og viser til at utviklingen
av store forskjeller mellom skolene ble tematisert bade
i handlingsplanen og i en flertallsmerknad fra kultur-
og utdanningskomiteen ved behandlingen av planen.
BOU sier i samtalen med revisjonen at:

Det er dilemmaer knyttet til den valgte modellen
for satsingen pa IKT i skolen ved at det i en over-
gangsperiode vil kunne vare betydelige forskjel-
ler mellom InnsIKT-skoler og de skoler som ikke
er InnsIKT-skoler. Dersom man hadde valgt a
"drysse" likt over skolene ville det gitt som resul-
tat mindre standardiserte og mindre integrerte
IKT-systemer.

Bade BOU og UDE er sveert tilfredse med de resultater
som InnslKT-satsingen har gitt sa langt.

[ InnsIKT IV, som skal gjennomfgres i det kommende
skoledret (2005/06), har en valgt en annen modell for
prosjektdeltakelse. De videregdende skolene som ikke
er InnslIKT-skoler skal na delta. I tillegg satses det pa
grunnskoler med ungdomstrinn. | InnsIKT VI har det

altsa ikke vaert anledning for 1.-7. skoler & sgke om del-

takelse. Dersom det blir nye InnslIKT-satsinger (noe
UDE forusetter at det blir de neste drene) er det trolig at
de skoler med ungdomstrinn blir prioritert fgrst. UDE

sier at kravene til IKT i forhold til avleggelse av eksa-
men og nasjonale prgver har steget vesentlig 2003 og
2004, og derfor ma disse skolene prioriteres.

De utvalgte InnsIKT-skolene som inngdr i var undersg-
kelse, har formidlet at deltakelsen i prosjektet har veert
en avgjgrende forutsetning for a lykkes med IKT-innsat-
sen, og at prosjektdeltakelsen har fungert svaert godt
for skolene. Flere av skolene gir uttykk for at deltakel-
sen har bidratt til et sterkt fokus pa IKT og til forstaelse
for nye mater a drive pedagogisk virksomhet pa blant
flesteparten av lerene ved skolene.

Sentrale mali InnsIKT

Et av de viktigste malene med InnsIKT-prosjektet era

gke bruken av IKT som pedagogisk hjelpemiddel og

verktgy i skolene. Fra UDEs side er det i denne

sammenheng lagt vekt pa tre hovedpilarer i InnsIKT-

satsingen:

¢ God tilgang til maskiner (maksimum 5 elever per
datamaskin i grunnskolen slik bystyret har satt som
mal).

e Kompetente leerere som kan bruke IKT i undervis-
nings- og laeringsarbeidet.

e Plan for a utnytte IKT i arbeid med fagene.

UDE pekte pa malsettinger i IKT-strategien for etaten

for 2002-2005 som har satt som malsettinger knyttet til

a:

¢ Utjevne forskjellene mellom skolene nar det gjelder
maskintetthet

e Sikre oppkobling til Internett pa alle maskiner ved
skolene, spesielt grunnskolene

e Innfri maltallene bystyret har satt for maskintetthet
for laerere og elever

Fra UDEs side ble det pekt pa at malene i etatens IKT-
strategi fremdeles har gyldighet, men at virkemidlet for
a fa til dette er InnsIKT-prosjektet.

Synspunkter pa InnsIKT-satsingen

Enkelte av skolene i vart utvalg mener at det ville vaert
bedre om det hadde veert en jevn fordeling av ressur-
sene mellom skolene til IKT-utstyr, og ikke en satsing
pa utvalgte skoler. Dersom det skulle satses pa
utvalgte skoler, er det flere av skolene som mener at
det hadde vart mest gunstig og rasjonelt a ruste opp
de videregaende skolene fgrst, for deretter a ruste opp
skolene med ungdomstrinn og barneskolene til sist.
Slik som InnslIKT-prosjektet har veert gjennomfgrt, har
en erfart at barn kan ha gatt pa en InnsIKT-skole fgrst
og deretter kommet over i en ungdomsskole som ikke
er InnslKT-skole. Disse elevene kommer da til en ung-
domsskole som ikke har det samme utstyret, kompe-
tansen og bruken av IKT som de har vart vant til fra sin
barneskole.
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Nar en skole fgrst er valgt ut til & fa veere med i InnsIKT-

prosjektet, er tildelingen av midler basert pa en kart-

legging av status (blant annet av datamaskintetthet,

eksisterende lokaler, elektriske anlegg) og dessuten en

kartlegging av skolenes behov og gnsker. Fra UDEs

side legges det vekt pa at det ogsa skal tilrettelegges

for en framtidsrettet tilgjengelighet til IKT. UDE bistar

dessuten InnslKT-skolene med:

e 3 utarbeide gjennomfagrbare strategiske planer

¢ 3 gjennomfgre kompetanseutvikling av laererne

¢ pedagogisk veiledning, evaluering og nettverksbyg-
ging

Den tildelingsmodellen som Oslo kommune har valgt i
InnsIKT-prosjektet innebaerer at UDE ikke har et sarskilt
opplegg for eller oppfglging av de skolene som ikke til
en hver tid er med i prosjektet. Flere skoler i vart inter-
vjumateriale har papekt at skoler utenfor InnsIKT-pro-
sjektet ikke har fatt stgtte til utviklingen og bruken av IKT
ved skolene. UDE gir imidlertid uttrykk for at den tilbyr
tienester til de gvrige skolene som ikke til en hver tid er
InnsIKT-skoler, og en av skolene vi har intervjuet oppgir
at den har benyttet seg av etatens radgivningskompe-
tanse i forbindelse med anskaffelse av nytt IKT-utstyr.

Noen skoler har etterlyst aktuelle arenaer eller fora
hvor skolenes IKT-ansvarlige kan utveksle informasjon
og erfaringer. En skole viser til at UDE tidligere inviterte
til dette jevnlig. Denne skolen mener ogsa at det er
beklagelig at ikke skolene utenfor InnsIKT-prosjektet
har tilgang til mgteplasser der ulike sider ved IKT kan
draftes.

3.2 Maskintettheten og
tilgjengeligheten
Som vist i kapittel 2, er det store forskjeller mellom
skolene med hensyn til antallet elever og laerere per
datamaskin. | vart intervjumateriale kommer disse for-
skjellene til uttrykk ved at en skole na kan tilby alle
elever pa ett trinn hver sin barbare PC, mens ved en
annen skole ma ca 17 elever dele pa en datamaskin
med internettilkobling.

BOU fremhever at vektleggingen av maskintetthet
gradvis er blitt erstattet med en stgrre vektlegging av &
se elementer som utstyr, drift, programvare og
kompetanseutvikling osv. i sammenheng. Denne drei-
ningen er en medvirkende arsak til at det ble innarbei-
det maltall om andel InnsIKT-skoler i byradets forslag
til budsjett for 2005 (sak 1).

Nar en skal vurdere de tallene som forefinnes om mas-
kintettheten i grunnskolene, er det ngdvendig a peke

pa at flere forhold ma tas i betraktning. Et viktig forhold
er kvaliteten pa IKT-utstyret. Tallene om maskintetthet

forteller ingenting om maskinparkens tilstand og drifts-
messig stabilitet. Skolene utenfor InnsIKT er avhengige
av gode lokale lgsninger, og det er etter UDEs vurde-
ring mange skoler som ikke har dette. Erfaringene til
skolene utenfor InnsIKT i vart utvalg er at de til tider sli-
ter med stabilitet og "oppetider" pa IKT-utstyret.

Tallene om maskintettheten sier ingenting om maski-
nenes kapasitet og hastigheten pa IKT-utstyret. En Inn-
sIKT-skole i vart intervjumateriale opplever for
eksempel hastigheten som et stort problem, og viser til
at skolen ikke kan kjgre nasjonale prgver for mer enn
6-7 elever av gangen. Skolen peker pa at den i dag har
en linje med 2 mbs overfgringskapasitet, mens beho-
vet tilsier en linje med 50 mbs kapasitet. Skolen fortel-
ler at den ikke har gkonomi til & finansiere stgrre
hastighet pa IKT-utstyret.3".

Tallene om maskintetthet tegner heller ikke et fyllest-
gjgrende bilde av hvor mye maskinene er i bruk og til-
gjengeligheten til dem, hvordan de brukes i
undervisningen og laringsarbeidet, etc. Skal en skaffe
seg oversikt over slike forhold er det ngdvendig a sette
seg inn i enkeltskolenes situasjon. Videre er det slik at
noen skoler kan for eksempel vise en tallmessig fram-
gang med hensyn til maskintettheten per elev som
skyldes nedgang i elevantallet. | vart intervjumateriale
gjelder dette en skole.

To av skolene med ungdomstrinn utenfor InnsIKT i vart
utvalg, viser til at skolene fikk flere henvendelser fra
UDE i forbindelse med gjennomfgringen av avslut-
tende eksamen i 2003. UDE var bekymret for avviklin-
gen av eksamen pa grunn av den darlige IKT-
situasjonen ved skolene. En av disse skolene, @raker
skole, forteller at den ogsa slet med gjennomfgringen
av eksamen og nasjonale prgver varen 2004. Skolen
vurderte derfor hvordan den kunne f3 tilfredsstillende
utstyr innenfor skolens gkonomiske rammer. Vurderin-
gen ble foretatt i samarbeid med datakyndige foreldre
og leverandgrer. Skolen valgte & satse pa Skolelinux32,
og inngikk en 3-arig leasingavtale for tynne klienter for

31. Vedrgrende kapasitet og hastighet understreket byrddsavde-
lingen at den forventer samordning og samarbeid mellom
Utdanningsetaten og Utviklings- og kompetanseetaten i
arbeidet med prosjektet OKDN-MAN (Oslo Kommunes Digi-
tale Nettverk - Metropolitan Area Network). BOU sier at kom-
munens bredbdndssatsing, som vil inkludere skolene, bade
vil gke kapasitet og hastighet. Innenfor rammen av denne
undersgkelsen, har vi ikke fulgt opp dette med spgrsmal om
status til UDE.

32. 1 denne undersgkelsen har vi ikke sett naermere de alterna-
tive programplattformene, jfr. pa strategi i budsjettet for 2005
(sak 1): "Oslo-skolens IKT-satsing skal viderefgres gjennom
ytterligere utbygging og satsing pa InnsIKTskoler og alterna-
tive programplattformer skal vurderes." Vi gjgr oppmerksom
pa at UDE har utarbeidet rapporten Linux i Utdanningsetaten
som ogsa kultur- og utdanningskomiteen har mottatt til orien-
tering.
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elevmaskiner med et firma. Skolen mener at den ved
denne avtalen har gkt maskintettheten pa en relativt
rimelig og god mate.

UDE har inngatt en avtale med Hydro om at skolene
mottar brukt IKT-ustyr etter hvert som det skal skiftes
ut. UDE papeker at avtalen kan bidra til & gke maskin-
tettheten i grunnskolene. Skoler med lavest tetthet vil
fa farsteprioritet nar maskinene skal fordeles ut pa
skolene. Videre anbefaler UDE barneskolene i InnsIKT-
prosjektet en IKT-lgsning basert pa mange tynne klien-
ter (dvs. skjerm og tastatur pa arbeidsplassen koplet
opp mot server hos Siemens). Etter UDEs oppfatning er
dette klart fordelaktig gkonomisk fordi tynne klienter er
rimeligere a drifte, de kan brukes lenger og gamle PC'er
kan gjgres om til tynne klienter.

Flere av skolene i vart intervjumateriale understreker at
forutsetningen for a integrere IKT i leeringsarbeidet, er
at leererne har god tilgjengelighet til IKT-utstyr. Flere av
skolene sier at de gjerne skulle ha kunnet tilby laererne
en baerbar datamaskin hver, men at de ikke ser seg
pkonomisk i stand til det. | vart materiale var det kun
en skole som tilbgd egen baerbar PC til alle leerere i 100
prosent stilling. Et par skoler forteller at de kunne ha
skaffet flere datamaskiner for laererne, men at skolelo-
kalenes fysiske utforming satte begrensninger for
dette.

Et annet viktig aspekt ved skolenes IKT-situasjon er til-
gjengeligheten til utstyret for elevene. Tilgjengligheten
har blant annet med hvor ofte og hvor mye elevene far
benyttet IKT-utstyret. | vart materiale argumenterer sko-
lene for eksempel ogsa for ulik fysisk plassering av IKT-
utstyret. Noen skoler er overbevist om at IKT-bruk og
undervisning hvor IKT skal benyttes, best skjer i egne
datarom, mediatek og lignende. Andre igjen, argumen-
terer for at de far mest igjen for & ha flest mulig tilgjen-
gelige datamaskiner i hvert klasserom.

Noen av skolene i vart utvalg kan fortelle om meget
god tilgjengelighet til IKT-utstyret bade for laerere og
elever, og at utstyret stort sett benyttes flere timer dag-
lig av den enkelte elev. De skolene som har minst IKT-
utstyr, forteller om begrenset tilgjengelighet for elev-
ene, i form av at elevene bare av og til har anledning til
a benytte IKT i undervisningstiden. De barneskolene
som har relativt lite IKT-utstyr i vart utvalg, forteller at
elevene arbeider ved datamaskinene ca. en time i
uken.

Enkelte skoler formidler at elevene har god tilgjengelig-
het til IKT-utstyr ogsa utenfor ordinaer undervisnings-
tid. En av InnslKT-skolene, Tokerud skole, har dpen
skole med tilsynsvakt fram til kl. 21.00 tre gangeri uka.
Det fortelles om elever som jobber mye ut over ordinaer
skoletid og om IKT-utstyr i flittig bruk. En annen Inn-

sIKT-skole, Lambertseter skole, har apent fra kl. 08.00 -
16.00. Denne skolen er med et forsgksprosjekt med
arbeidstidsordning for laerere. Dette medfarer at elev-
ene som er pa skolen ut over ordinzr skoledag far
anledning til & benytte IKT-utstyr, og dessuten ogsa
muligheter til & fa hjelp av laerere. Skolen sier at ca 40
prosent av elevene fra 5. til 9. trinn benytter tilbudet
om apen skole mer enn to ganger per uke.

3.3 Bruken av IKT i laringsarbeidet

Hensikten med IKT-satsingen er a integrere IKT i
leeringsarbeidet, det vil si at IKT skal veaere et pedago-
gisk hjelpemiddel. Maskintettheten og tilgjengelighe-
ten er saledes kun forutsetninger for @ na det
overordnede malet. InnslIKT-prosjektet har fram til na
blitt gjennomfgrt i to faser - en teknisk og en pedago-
gisk. InnslIKT IV skal gjennomfgres uten et slikt skille,
fordi UDE fra fgrste dag @nsker fokus pa den pedago-
giske bruken av IKT i leeringsarbeidet.

UDE har erfart at det bare er et fatall skoler utenfor Inn-
sIKT-prosjektet som har den samme intensive og inte-
grerte bruken av IKT i laeringsarbeidet som InnsIKT-
skolene.

Slik vi forstar skolene som vi har intervjuet, oppfatter
disse at det tar lenger tid enn forventet a realisere IKT i
laeringsarbeidet. Skolene peker alle pa at det gjenstar
mye pa a fa det pedagogiske personalet i stand til &
integrere IKT i leeringsarbeidet pa et tilfresstillende
niva. Dette er noe alle skolene understreker, selv om
revisjonens inntrykk er at utgangspunktet for en slik
erkjennelse er hgyst forskjellig blant skolene. | den for-
bindelse understrekes det fra skolene at laerernes IKT-
kompetanse er avgjgrende. Det er flere som peker pa
at IKT fortsatt er "litt adskilt" og for lite integrert i det
daglige undervisnings- og laringsarbeidet.

| den forbindelse framheves det fra flere skoler at det
ikke er utviklet sa mange gode laeringsprogrammer til
bruk i undervisningen. En skole peker pa at den har
hatt stgrst suksess med IKT i forbindelse med lese- og
skriveopplaring pa smaskoletrinnet. En annen skole
peker pa at det er gode laeringsprogrammer for mot-
taksklasser. Noen skoler peker pa at det er et stort og
ubrukt potensial for samarbeid mellom skoler om
utvikling av IKT-programmer til bruk i pedagogisk
arbeid.

Alle skolene forteller at bruken av IKT har en sterkt
motiverende virkning pa elevene. Skolene som har tatt
IKT mer systematisk i bruk erfarer en dreining hos elev-
ene bort fra en mer lekbasert interesse og bruk av IKT,
til en mer faglig basert interesse og bruk. En av skolene
har satt strengere krav i den siste tiden til hva elevene
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bruker datamaskinene til, og akseptert mindre fri utfol-

delse ved bruk. Skolen kunne fortelle at den antok at
strengere krav til faglig bruk trolig var en viktig arsak til
at elevene i brukerundersgkelsen 2004 (MMI) ga sko-
len et darligere skussmal enn i 2003. Fra skolens side
ble det derfor understreket at det er helt pakrevd at
skolene tolker resultatene fra brukerundersgkelsene
lokalt.

En skole understreket at IKT er et seerdeles viktig verk-
tagy i arbeidet med a realisere tilpasset opplaring.
Andre viser ogsa til at de ved hjelp av IKT far realisert
st@rre variasjoner i undervisnings- og leeringsformer.

Flere InnsIKT-skoler meldte at IKT na er sd integrert i
arbeidet ved skolen at det ville veere umulig a drive
undervisning og @vrig arbeid uten. En av disse skolene
har for eksempel planlagt a starte opp med digitale
mapper fra kommende skolear.

UDE peker pa at utstrakt bruk av IKT vil bidra til peda-
gogisk utvikling og nye mater 4 tilrettelegge opplerin-
gen pa. Sentralt i denne satsingen star bruk av en
felles laeringsplattform (LMS) for Oslo-skolen. | 2003
ble en felles elektronisk leeringsplattform, Classfronter,
valgt for alle skolene. Ifglge UDE er Classfronter relativt
rimelig & skaffe, og ertilgjengelig for alle skolene i Oslo
(ikke bare for InnsIKT-skolene). Bruk av Classfronter
forutsetter datamaskiner med internettilkobling. Det
opplyses fra UDE at det er ca 50 grunnskoler som per i
dag ikke har skaffet seg Classfronter. Alle InnsIKT-sko-
ler benytter plattformen i elevenes leringsarbeid, som
planleggingsverktgy for skolens ansatte og som kom-
munikasjons- og informasjonsverktgy.

| vart intervjumateriale er det 8 av 10 skoler som bruker
Classfronter, det vil si 0gsa tre skoler utenfor InnsIKT.

Det erimidlertid et poeng a understreke at flere av sko-

lene nylig har skaffet seg Classfronter og de har sale-
des ikke gjort seg sa mange erfaringer forelgpig. De
skolene i var undersgkelse som har tatt i bruk Class-
fronter forteller at dette er et godt hjelpemiddel. | den
forbindelse har det blant annet blitt vektlagt at verk-
teyet er en forutsetning for a drive tilpasset opplaring
pd en god mate, at det bidrar til & holde kontakt med

foreldre, og at det fungerer som en elektronisk "dggna-

pen" skole. Flere skoler forteller at de har hatt opplee-
ringstiltak for laerere og elever. En skole fortalte ogsa at
de hadde en kveld avsatt til informasjon og opplaering
av foreldrene i bruk av Classfronter.

Det er imidlertid verd & papeke at flere skoler opererer
med differensiert bruk av Classfronter, det kan for
eksempel bety at skolen fgrst tar i bruk Classfronter for
elevene fra 5. trinnet av. Det er saledes et godt stykke

igjen for Classfronter kan sies a veere fullt ut implemen-

tert blant flere av skolene som har skaffet leeringsplatt-
formen.

Det er ogsa slik at mange av skolene i vart utvalg har
valgt ut visse trinn som det satses sarskilt pa i forhold
til bruk av IKT i skolearbeidet.

3.4 Kompetansen hos pedagogisk

personale
Samtlige ti skoler har understreket viktigheten av at
leererne har tilstrekkelig grunnleggende og praktisk-
pedagogisk kompetanse dersom malet om IKT som
pedagogisk hjelpemiddel skal kunne innfris. Skolene
har gitt uttrykk for at laerernes grunnleggende IKT-kom-
petanse har gkt de senere arene. Mange skoler melder
imidlertid at det fortsatt er store utfordringer i forhold
til & fa laerernes IKT-kompetanse opp pa et niva hvor
den kan integreres i laeringsarbeidet. Flere skoler har
formidlet at det er lite hjelp i om skolene er godt utrus-
tet med IKT-utstyr, hvis det ikke er tilstrekkelig kompe-
tanse blant larerne til & bruke IKT malrettet som et
verktgy i det pedagogiske arbeidet.

Etter UDEs mening har kompetansen hos larerne pa
IKT-omradet vist en markant forbedring. Pa den annen
side er det ogsa slik at kravene til & integrere IKT i
laeringsarbeidet har blitt hgyere, sier etaten. Det settes
altsa stadig hayere krav til leerernes IKT-kompetanse.

Det fortelles fra skolene at IKT-kompetansen blant
leererne er svert varierende. Bade laerere ved InnsIKT-
skoler og skoler utenfor InnsIKT har gjennomfgrt Laere-
rIKT. Det er imidlertid slik at ved InnsIKT-skolene har
nesten alle gjennomfgrt LaererlKT, mens deltakelsen
har veert sterkt varierende pa andre skoler. Ved enkelte
skoler har ledelsen oppfordret leererne sterkt til & gjen-
nomfgre LaererlKT, ved andre skoler har dette vaert opp
til den enkelte. Flere skoler forteller at gjennomfgrin-
gen av LarerlKT gir leererne grunnleggende kompe-
tanse i IKT, men at dette ikke er tilstrekkelig i forhold til
a fa realisert IKT som en integrert del av det pedago-
giske opplegget.

Det varierer hvorvidt skolene har gjennomfgrt egne
kartlegginger av laerernes IKT-kompetanse. Skolene gir
imidlertid uttrykk for at de har relativt god oversikt over
den enkelte laerers IKT-kompetanse. Flere rektorer sier
at dette er forhold som tas opp i medarbeidersamta-
lene. Enkelte skoler forteller at de har innfgrt ulike for-
mer for "gulrgtter" for 4 fa laerere i gang med
kompetanseheving pa IKT-omradet. En skole har for
eksempel gitt alle laerere som gjennomfgrte LaererlKT
egen barbar PC. Andre skoler har diskutert hvilke vir-
kemidler som kan vaert egnet for & stimulere kompe-
tanse-utvikling blant laererne.
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Skolene har pekt pa at en szrdeles viktig forutsetning
for & heve laerernes IKT-kompetanse, er en god maskin-
tetthet. Flere skoler har trukket fram verdien av at
lzererne har fatt egen PC (baerbar eller stasjonzer) som
en viktig forutsetning for laerernes kompetanseutvik-
ling.

Enkelte av skolene gjennomfarer regelmessig intern
oppleaering for lzererne. Flere av skolene som har for
eksempel satset sterkt pa oppleering i Classfronter
dette aret. Mange skoler har informert om at det er
utviklet IKT-planer, at det er nedsatt IKT-grupper og at
skolene har sakalte "super-brukere" i lererstaben.

InnsIKT-skolene skal utpeke en prosjektlederi pro-
sjektperioden. UDE har opplyst at prosjektlederen skal
veere i skolens ledelse, og skal ha hovedansvaret for
pedagogisk IKT-bruk. Skolene kan i tillegg utpeke en
kontaktperson for IKT-drift som star for den lgpende
kontakten med Siemens. Slik vi forstar det, innebaerer
dette at IKT-satsingen har sterk forankring i ledelsen
ved InnsIKT-skolene.

3.5 Driftsmessige og gkonomiske
forhold

Alle skolene i vart intervjumateriale har formidlet at de
anser driftsavtalen med Siemens som sveert kostbar.
Dette gjelder bade skolene innenfor og utenfor InnsIKT-
prosjektet. Enkelte skoler har presisert at avtalen i seg
selv er en god og rimelig avtale, men at utgiftene like
fullt tar en stor andel av skolenes arlige driftsbudsjett.
UDE er klar over at mange skoler oppfatter driftsavtalen
som kostbar. Etaten er imidlertid tilfreds med avtalen
med Siemens. UDE understreker at satsingen pa IKT i
skolen ikke er en rasjonaliseringsreform; InnsIKT-pro-
sjektet er ikke satt i gang for & spare penger, men for a
skape bedre laringspraksis i skolene.

Skolenes bekymring rundt driftskostnadene

Enkelte av skolene utenfor InnsIKT som vi har inter-
vjuet, har sgkt en eller flere ganger uten & bli prioritert
til deltakelse i InnsIKT | og Il. Disse skolene har sett det
som ngdvendig a utvikle IKT-omradet innenfor egen
budsjettramme. Siden disse skolene har foretatt egne
investeringer i IKT-utstyr anser de at driftskostnadene
de padrar seg i tillegg ved en eventuell InnsIKT-delta-
gelse blir for hgye. En skole som er utenfor InnsIKT
uttrykker det slik:

For oss hadde det kostet ca 1,5 lzererstillinger i
drift & bli med pa InnsIKT, og det gj@r oss avven-
tende. Vi far ikke nok penger pa det prosjektet til
a prioritere deltakelse. Driftsutgiftene er altfor
hgye. Vi hadde hatt behov for ombygginger av
skolen framfor deltakelse i InnsIKT nar vi nd har
rustet opp IKT-omradet innenfor eget budsjett.

UDE erfarte ved utlysningen av InnsIKT IV at det var

vanskelig a fa en del av skolene med ungdomstrinn til

& sgke om deltakelse33. To av skolene med ungdoms-

trinn har fortalt at de ikke hadde sgkt InnsIKT IV, men

ble kontaktet av UDE med en oppfordring om a sgke.

En av skolene valgte a sgke etter oppfordringen. | vart

mgte med UDE sier etaten at den antar at vanskelig-

hetene med a fa skoler til & sgke prosjektet skyldes fal-

gende forhold:

¢ Skolene hadde andre prioriteringer dette aret.

e Skoler som har sgkt mange ganger har blitt demoti-
vert og vil ikke gjennom en eventuell ny skuffelse.

e Skolene anser seg ikke a ha budsjettrammer til &
makte driftsutgiftene i etterkant.

| vart materiale er det altsa flere skoler som har gitt
uttrykk for en kritisk holdning til en eventuell delta-
kelse i InnsIKT-prosjektet. Skolene har begrunnet dette
med at driftskostnadene er for hgye. | den forbindelse
spurte vi UDE om de i framtiden vil palegge de reste-
rende skolene deltakelse i InnsIKT-prosjektet. UDE reg-
ner med at skolene vil komme til en erkjennelse av at
InnsIKT-deltakelse er hensiktsmessig for dem slik de
videregdende skolene som na skal fases inn i InnsIKT
IV har gjort.

Reduksjon av driftskostnadene pa sikt

UDE har under intervjuene med revisjonen informert
om at driftskostnadene for den enkelte skole vil bli
redusert pa sikt. | avtalen med Siemens ligger det for-
utsetninger om at kostnadene for den enkelte bruker
vil reduseres med gkende antall brukere av lgsningen.
Det ligger dessuten i avtalen en 5 prosent nedgang i
prisen pa driftsutgiftene per bruker arlig.

Driftskostnadene per bruker var ikke differensiert pa
intervjutidspunktet. Det innebar at skolene har den
samme utgiften per elev uavhengig av om eleven eri
farste klasse, i 10. klasse eller i videregdende skole.
UDE arbeidet med a fa til en lgsning pa sikt der bru-
kerne pa 1. til 3. trinn i grunnskolen blir rimeligere.

Revisjonen gnsker her a gjgre oppmerksom pa at det
framkommer ny informasjon om reduksjon av drifts-
kostnader i UDEs tilbakemelding pa den forelgpig rap-

33. Informasjonen framkommer bl.a. i UDEs mgtereferat fra
direktgrmgtet 09.02.2005.
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porten fra undersgkelsen. Det er inngatt avtale med
driftsleverandgren om ytterligere reduksjon i bruker-
pris pa 6 prosent fra september 2005, samtidig som
prisen reduseres bl.a. for elever i grunnskolens 1.-3.
trinn til 30 prosent av gjeldende brukerpris (jf. etatens
kommentarer i vedlegg 2).

Faktiske brukere av InnsIKT-lgsningen versus
potensielle brukere

Den enkelte skole betaler ikke for installasjonen av
InnsiKT-lgsningen, men betaler for driftskostnadene
per bruker. Blant de skolene som vi har intervjuet, er
det flere InnsIKT-skoler som for eksempel velger en
ordning hvor elever fra 1.-3. eller 1.-4. trinn ikke er inn-
meldt som brukere av lgsningen. Dette gjgres fgrst og
fremst av gkonomiske hensyn, men ogsa fordi skolene
mener at denne gruppen i liten grad vil nyttiggjdre seg
det omfattende IKT-tilbudet som det betales for gjen-
nom InnsIKT-lgsningen. Disse skolene hadde saledes
andre IKT-lgsninger for disse trinnene.

Informasjon fra UDE bekrefter at dette er tilfelle ogsa
for skoler som ikke er intervjuet i denne undersgkel-
sen. Som beskrevet i kapitel 2.1 er det slik at 66 pro-
sent av elevene ved InnslKT-skolene var brukere av
InnsIKT-lgsningen.

Skolenes ivaretakelse av IKT-drift og -vedlikehold

Fra UDEs side forutsettes det at InnsIKT-skolene grad-

vis sanerer lokale lgsninger slik at skolenes totale kost-

nader til IKT ikke blir for hgye. Fra etatens side
forutsettes det dessuten at skolene tenker gjennom
organiseringen av laeringsarbeidet pa nye mater. Dette
innebaerer, sier UDE, at IKT ikke skal komme pa toppen
av "gammel pedagogikk", men at det skal utvikles en
ny pedagogikk i den forbindelse.

Skolene har lgst driften pa ulike mater. Det er i hoved-
sak slik at en eller flere lerere har nedsatt under-
visningsplikten 10-15 prosent for & ivareta IKT-relaterte
oppgaver ved skolene. Enkelte skoler har valgt a

ansette en person i full stilling som IKT-ansvarlig ved
skolen. En skole har assisterende rektor som IKT-
ansvarlig og mener at dette er riktig for & sikre god IKT-
satsing. Andre skoler har leid inn en ekstern IKT-konsu-
lent som har ansvaret for IKT-oppgavene.

Det er imidlertid et uttalt mal for InnsIKT-prosjektet
som understrekes bade fra etatens og byraddsavdelings
side at skolene skal bruke mindre tid pa IKT-drift og -
vedlikehold, og vie sin oppmerksomhet til den pedago-
giske bruken av IKT.

Framtidig utfordringer for skolene

Flere skoler uttrykker en sterk bekymring for hvordan
de i drene framover skal makte a fornye maskinparken
jevnlig. Denne bekymringen har serlig framkommet
under intervjuene med InnslIKT-skolene som har en
utstrakt bruk av IKT i skolehverdagen. Skolene formid-
ler at utfordringen blir @ holde den gode utviklingen pa
IKT-omradet i en situasjon der de opplever at skolenes
budsjetter stadig blir strammere og IKT-utstyr er "fersk-
vare" og stadig ma skiftes ut.

Flere skoler sier at de i dag bruker mye av sine bud-
sjettmidler til IKT (drift og utstyr) i forhold til andre for-
mal. Skolene sier de na prioriterer dette fordi digital
kompetanse er fastsatt som en grunnleggende ferdig-
het, og dessuten fordi at skolene erfarer at bruken av
IKT gir elevene motivasjon i skolearbeidet og at bruken
av IKT gir leeringsresultater.

3.6 Utfordringer pa IKT-omradet

framover
De stgrste utfordringene i forhold til IKT-utviklingen
framover slik som skolene i vart intervjumateriale for-
mulerte det, er
e fa alle lzererne til & bli gode IKT-brukere
e fa integrert IKT i leeringsarbeidet
* ha stort nok budsjett til @ makte forpliktelsene knyt-

tet til drift og investeringer pa IKT-omradet
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4. Revisjonens vurderinger

Oslo kommunes IKT-satsing i skolen skjer i hovedsak
gjennom InnsIKT-prosjektet. For hvert ar siden 2002
har antall skoler som er med i prosjektet gkt, og revi-
sjonen vurderer det slik at InnsIKT-prosjektet er videre-
forti trad med bystyrets vedtak og fgringer. Hittil har 56
av 123 grunnskoler deltatt i InnsIKT-prosjektet. | tillegg
er ti skoler plukket ut som deltagere for skolearet
2005/2006. Det er ikke fastsatt et tidspunkt for nar alle
skolene skal inkluderes i InnsIKT, det har til na arlig
blitt behandlet av bystyret. UDE har som gnskemal at
alle skoler skal innlemmes i InnsIKT innen 2008 under
forutsetning av ekstrabevilgninger pa tilsvarende niva
som tidligere ar. Hvis alle grunnskoler skal bli InnsIKT-
skolerinnen 2008 slik UDE gnsker, ma ytterligere 57
skoler innlemmes i ordningen i perioden 2006-2008.
Etter revisjonens beregning betyr dette at det ma bli
flere nye InnsIKT-skoler per ar enn det som har veert til-
felle de to siste arene.

Revisjonen konstaterer at de fem InnsIKT-skolene i vart
utvalg er sveert tilfredse og de mener at deltakelsen har

vert en avgjgrende forutsetning for a lykkes med utvik-

lingen pa IKT-omradet. Byradsavdelingen og Utdan-
ningsetaten er ogsa sveert tilfredse med de resultatene
som InnslKT-satsingen har gitt sa langt.

Revisjonen ser imidlertid at det fortsatt er mange sko-
ler som ikke har blitt tildelt de ressurseri bred forstand
(penger til utstyr, kompetanseutvikling, veiledning,
krav til forankring i ledelsen, etc.) som en InnsIKT-del-
takelse representerer. Det er heller ikke fastsatt mal for
nar alle skolene skal bli inkludert i prosjektet. Revisjo-
nen vil understreke betydningen av at alle skolene far
del i prosjektet. Et viktig moment er at alle skoler er
underlagt de samme nasjonale fgringene om a satse
pa IKT, og har de samme kravene til IKT-utstyr i forbin-
delse med gjennomfgring av eksamen og nasjonale
prgver. Revisjonen serikke helt hvordan UDE sgrger for
og falger opp at skoler utenfor InnsIKT blir i stand til
innfri forventningene pa IKT-omradet. Revisjonen opp-
fatter det slik at IKT-satsing i Oslo-skolen na&rmest er
identisk med InnslIKT-prosjektet. UDEs utsagn om at
virkemidlet for & innfri maltallene for maskintetthet for
elever og laerere er InnsIKT-prosjektet, forsterker dette
inntrykket. Det er dermed uklart hva som forventes av
skolene utenfor InnsIKT-prosjektet pa IKT-omradet.

Bade byrddsavdelingen og etaten understreker at det i
en overgangsperiode vil kunne vaere betydelige for-

skjeller i teknologi og kompetanse mellom InnsIKT-sko-

lene og de gvrige. Siden overgangsperioden etter
revisjonens vurdering har blitt relativ langvarig og det
heller ikke er fastsatt noen varighet pa denne, aktuali-
serer det et spgrsmal om ikke Utdanningsetaten bgr ha

et bredere anlagt opplegg for a fglge opp og tilrette-
legge for god IKT-utvikling for skolene utenfor InnsiKT.

Med utgangspunkt i foreliggende undersgkelse er det
narliggende a stille spgrsmal om det eksisterer et like-
verdig utdanningstilbud i grunnskolen i dag, nar for-
skjellene mellom skolene er sa store som de som har
framkommet. Hvis det forholder seg slik at bruk av IKT
er en sterkt motivasjonsfremmende faktor for elever i
deres laeringsarbeid og at bruken gker elevenes
leeringsutbytte34, er det et tankekors at ikke alle elvene
i grunnskolen i Oslo kommune far de samme mulighe-
tene til & bruke IKT fleksibelt og malrettet i leerings-
arbeidet.

Revisjonen ser det som positivt at datamaskintetthe-
ten totalt har gkt fra 2003 til 2004 bade for elever og
leerere. Imidlertid er det fortsatt sveert store forskjeller i
maskintettheten mellom de skolene som har best dek-
ning og de med darligst. Ogsa blant skoler som er med
i InnsIKT-prosjektet er det relativt store forskjeller i
maskintettheten. Ser vi pa de 123 grunnskolene under
ett, er det kun 37 prosent som i 2004 har en maskin-
tetthet som forutsatt av bystyret. Etter revisjonens vur-
dering er det sdledes mye som gjenstar fgr
maskintettheten kan sies 3 vare pa det nivaet bystyret
har satt.

Revisjonen ser at enkelte skoler utenfor InnsIKT-pro-
sjektet ogsa har god maskintetthet. Hvorfor det er slik,
kan vi vanskelig bedgmme med unntak for de skolene
som er intervjuet i var undersgkelse. En av disse har
valgt a satse pa Linux. Skolen anser denne lgsningen
som relativ rimelig og har pa den maten skaffet en
bedre maskintetthet. En annen av skolene har skaffet
IKT-utstyr blant annet gjennom midler fra Handlings-
plan for Oslo indre gst. En tredje skole som i dag ikke
har en tilfredsstillende tetthet, men som har en mar-
kant bedring fra 2003 til 2004, har maktet dette gjen-
nom en sterk prioritering av IKT-omradet innenfor egne
budsjettrammer. Noen skoler har altsa maktet 3 reali-
sere en satsing pa IKT selv om de ikke har vaert med i
InnsIKT-prosjektet.

Revisjonen vil imidlertid minne om at maskintettheten
ikke forteller noe om maskinenes kapasitet, hastighet,
tilstand, hvor mye maskinene eri bruk, etc. Vi vil derfor
understreke betydningen av a fglge med pa slike for-

hold. Slike forhold er av avgjgrende betydning for a lyk-

34. | fglge NOU 2003:16 er det slik at forskningsresultater nasjo-
nalt og internasjonalt synes @ dokumentere gkt laeringsut-
bytte for elevene nar IKT inngdr systematisk som en del av et
helhetlig pedagogisk arbeid.
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kes med a integrere IKT i laeringsarbeidet. Dette
bekreftes ogsa i en nasjonal undersgkelse3> som kon-
kluderer med at t/idved datamaskinen er en kritisk fak-
tor for & bidra til utviklingen av digital kompetanse hos
bade elever og lzerere. Hvis elever og laerere skal til-
bringe tid ved datamaskinene fordrer det blant annet
hgy maskintetthet, god kapasitet pa interne og
eksterne nett, samt engasjerte skoleledere med vilje til
malrettet satsning pa IKT. Resultatet av MMIs bruker-

undersgkelser i 2004 hvor 37 prosent av elever og fore-

satte i Oslo-skolen oppgir at de er forngyde med
bruken av IKT, er etter revisjonens oppfatning en klar
indikasjon pa at det er store forbedringsmuligheter
knyttet til Oslo kommunes satsing pa IKT i skolen.

Bade UDE og skolene forteller at laerernes grunnleg-
gende IKT-kompetanse har gkt i de siste arene. Gjen-
nom revisjonens intervjuer med skolene kommer det
imidlertid fram at det fortsatt gjenstar mye i forhold til
praktisk-pedagogisk kompetanse for a integrere IKT i
laeringsarbeidet. Skolene mener at dette ma bli et sen-
tralt utviklingsomrade i drene som kommer. | den for-
bindelse blir videreutviklingen av laerernes
kompetanse en helt avgjgrende faktor. Etter revisjo-
nens oppfatning bgr det vurderes hvordan
kompetanseutviklingen pa IKT-omradet best kan tilret-
telegges i grunnskolen framover. Et viktig moment er at
det i hovedsak er leerere ved InnsIKT-skolene som har

35. ITU Monitor har kartlagt i hvilken grad IKT er integrert i faglig
bruk i skolen. Undersgkelsen ble fgrste gang gjennomfart i
2003, og skal gjennomfgres hvert annet ar framover. Skolens
digitale tilstand 2003, ITU Monitor rapport 1 (februar 2004)

tatt del i den systematiske kompetanseoppbyggingen
tilrettelagt av UDE. Etter revisjonens vurdering blir det
viktig a sikre at 0gsa laerere ved skoler utenfor InnsIKT
tilbys ngdvendig kompetanseutvikling i overskuelig
framtid.

| revisjonens intervjuundersgkelse kom det tydelig
fram at skolene er bekymret for de kostnadsmessige
utfordringene knyttet til driften, vedlikeholdet og forny-
elsene pa IKTomrddet. Spesielt er skolene bekymret for
driftskostnadene knyttet til Siemensavtalen. Flere av
skolene stiller seg av denne grunn kritiske til en even-
tuell deltagelse i InnsIKT-prosjektet. UDE erfarte dessu-
ten at det ved utlysning av InnsIKT IV, var vanskelig a fa
aktuelle skoler til & sgke om deltagelse. Etter revisjo-
nens vurdering er dette et dilemma som bgrtas i
betraktning i viderefgringen av IKT-satsingen i Oslo-
skolen.

Til slutt vil vi peke pa at det nasjonalt er satt hgye mal
for IKT-utviklingen i skolen gjennom programmet Djg/-
tal kompetanse 2004-2008. Det er satt som mal at
utdanningsinstitusjonene skal ha tilgang til infrastruk-
tur og tjenester av hgy kvalitet. Digital kompetanse
skal sta sentralt i opplaeringen og IKT skal utnyttes
pedagogisk i undervisningen og laeringen pa alle
nivaer. For & nd de nasjonale malene pa IKT-omradet i
grunnskolen i Oslo kommune er det behov for en vide-
refgring og forsterket innsats i forhold til utstyr, kompe-
tanse og integrasjon av IKT i leeringsarbeidet i arene
som kommer.
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5. Mottatte kommentarer fra byraden for barn og utdanning og

Utdanningsetaten
| vare oversendelser av 4. juli 2005 til byraden for barn
og utdanning og Utdanningsetaten anmodet Kommu-
nerevisjonen om kommentarer til den forelgpige rap-
porten, det vil si rapportens kapitler 1-4 og vedleggene
3-6. Nedenfor vil vi presentere hgringsinstansenes

kommentarer, samt gi revisjonens vurderinger av tilba-

kemeldingene.

Byradens tilbakemelding er gitt i brev fra byradsavde-
lingen av 25.08.2005. Brevet eri sin helhet vedlagt
rapporten (vedlegg 1). Utdanningsetatens tilbakemel-
ding er gitt i brev av 24.08.2005, og finnes 0gsa i sin
helhet vedlagt (vedlegg 2).

5.1 Kommentarer fra byraden for barn
og utdanning og revisjonens
vurdering av disse

Byraden gir uttrykk for at:

Det er meget nyttig at det er blitt foretatt en slik
giennomgang av |KT-satsingen i grunnskolen i
Oslo. Rapporten vil vaere viktig for det videre
arbeidet pa dette omradet.

Det understrekes i kommentarene at byradsavdelingen
deler revisjonens oppfatning av at innsatsen pa IKT-

omradet ma viderefgres og forsterkes for a na de nasjo-

nale malsettingene. "Dette er ogsa lagt til grunn i det
videre arbeidet med IKT i skolen", heter det i brevet.

Etter byradens vurdering har revisjonskriteriene som
benyttes i undersgkelsen "en klar forankring i sentrale
politiske vedtak og fgringer". | sin tilbakemelding gir
byraden dessuten uttrykk for at det har veaert en god
dialog mellom byrddsavdelingen og revisjonen under
gjennomfgringen av undersgkelsen.

Byraden vurderer det slik at rapporten viser at det stra-

tegiske grepet, InnsIKT-satsingen, har veert riktig og
vellykket. Samtidig gir ogsa byraden uttrykk for at rap-
porten viser utfordringene som Oslo kommune star
overfor pd dette omradet i arene framover.

Byrdden viser til at satsingen pa InnsIKT har hatt som
falge at det i en overgangsperiode vil veere relativt
betydelige forskjeller mellom de skolene som er Inn-
sIKT-skoler og de skolene som ikke er en del av dette
prosjektet. | den forbindelse viser byraden til en av
konklusjonene i Handlingsplan for informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT) i Oslo-skolen, samt en
flertallsmerknad fra kultur- og utdanningskomiteen

avgitt i den forbindelse. Det heter videre i byradens til-
bakemelding:

Byradsavdelingen deler Kommunerevisjonens
oppfatning av at det er viktig at det ikke tar for
lang tid f@r InnsIKT-satsingen kan omfatte alle
skolene. Hvor lang tid det vil ta far alle skolene er
en del av InnsIKT-prosjektet, vil i siste instans
veere et budsjettspgrsmal.

| kommentarene informeres det om at IKT er et priori-
tert omrade i reformen Kunnskapsioftet, og det presi-
seres at det satses bade pa kompetanseutvikling,
samt en rekke andre tilbud og tjenester til skolene som
ikke er InnsIKT-skoler.

Revisjonens vurdering

Revisjonen merker seg at byraden vurderer rapporten
som nyttig. Revisjonen kan ikke se at det er noe i kom-
mentarene fra byrdden som gir grunnlag for & endre
revisjonens vurderinger slik de framkommer i rappor-
ten.

5.2 Kommentarer fra Utdanningsetaten

og revisjonens vurdering av disse
Utdanningsetaten peker pa at revisjonens eksterne
gjennomgang av IKT-satsingen i Oslo-skolen represen-
terer en ytterligere kvalitetssikring av det arbeidet eta-
ten gjgr innenfor omradet. Det pekes pa at rapporten
dokumenterer InnsIKT-satsingen, samtidig som rappor-
ten synliggjgr utfordringer som etaten og Oslo kom-
mune star overfor. UDE vurderer det slik at rapporten er
relevant for den videre IKT-satsingen i Oslo-skolen, og
ser det som nyttig & legge fram rapporten for rektorer
og ledere i skolen. Videre sies det at rapporten peker
pa "noen viktige utfordringer i arbeidet med IKT i
grunnskolen framover". | tilbakemeldingen uttrykkes
falgende om den videre InnsIKT-satsingen:

Utdanningsetaten forholder seg til at de gkono-
miske rammebetingelser for gjennomfgring av
InnsIKT-satsing pa resterende skoler fastsettes
gjennom de arlige budsjettene. Etaten har vekt-
lagt i sine anbefalinger, malsettingen om 3
utruste de resterende skolene innen 2008. Dette
forutsetter [...] ngdvendige tilleggsbevilgninger i
de kommende 3 ar.

| sin tilbakemelding gir etaten uttrykk for tilfredshet
med dialogen med revisjonen under gjennomfgringen
av prosjektet, og mener at revisjonskriteriene som lig-
ger til grunn for revisjonens vurderinger er "solid foran-
kret i det politiske oppdraget til etaten”.
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| sine kommentarer presiserer UDE at ogsa laerere ved

skoler utenfor InnsIKT tilbys ngdvendig kompetanseut-

vikling ved tilbud om LarerlKT, og at dette tilbudet
viderefgres. Videre sier etaten at pedagogisk bruk av
IKT er et prioritert omrdde i forbindelse med reformen
Kunnskapsloftet. UDE peker dessuten pa at samtlige
skoler palegges a utarbeide strategiske planer for bruk
av IKT i elevenes laeringsarbeid. | tilbakemeldingen
skisseres ogsa etatens IKT-tjenester til undervisnings-
formal til skoler utenfor InnsIKT.

| forhold til datamaskintetthet som en indikator pa sko-

lenes tilgang til IKT-verktgy, sier etaten at den er opp-
merksom pa at variasjonen i skolen fortsatt er stor, og
at maskintettheten ved enkelte skoler er redusert fra
2003 til 2004. Dette er forhold som etaten fglger opp i
styringsdialogen med skolene. UDE peker i tillegg pa
en rekke forhold som kan vaere arsaker til synkende
maskintetthet ved enkelte skoler, blant annet pekes
det pa:
En del skoler har maskiner som ikke er tilkoblet
internett. Disse maskinene inngar ikke i statistik-
ken som ligger til grunn for Kommunerevisjonens
rapport. Det er spesielt barneskoler som kan ha
vurdert det som uhensiktsmessig a ha maskiner
for de minste elevene tilkoblet internett.

| forbindelse med dette utsagnet i etatens tilbakemel-
ding, vil revisjonen klargjgre fglgende: | kommunika-
sjon med revisjonen har UDE presisert at utsagnet
utelukkende er en henvisning til oversikten over antall
elever per datamaskin med internett i vedlegg 63°. Det
eringen uenighet mellom revisjonen og etaten om at

det generelt i rapporten og spesielt i kapitel 2.2 gis
informasjon bade om antall elever per datamaskin
totalt (dvs. alle elevmaskiner med og uten internettil-
kopling ved skolene) og informasjon om antall elever
per datamaskin med internettilkopling. Med utgangs-
punkt i kommentaren fra etaten pa dette punktet, har
revisjonen imidlertid valgt  legge ut detaljert informa-
sjon om skolene ogsa nar det gjelder antall elever per
datamaskin totalt. Vedlegg 7 er saledes et nytt vedlegg
i forhold til den forelgpige rapporten som er kommen-
tert.

Pa bakgrunn av revisjonens vurderinger i kapitel 2.4
om fortolkning av resultater fra etatens brukerundersg-
kelser (gjennomfgrt av MMI) i 2003 og 2004, sier eta-
ten at den vil

... for fremtiden vektlegge en ytterligere synliggjg-
ring av samtlige resultater, tilsvarende den infor-
masjonen som i dag ligger i primaerkilden. Dette
vil skje i samrad med MMI som utfgrer brukerun-
dersgkelsene.

Revisjonens vurdering

Revisjonen er tilfreds med tilbakemeldingen fra etaten
nar det gjelder synliggjgring av resultater fra brukerun-
dersgkelsene. Revisjonen kan ikke se at det er noe ved
kommentarene fra etaten som gir grunnlag for a8 endre
revisjonens vurderinger slik de framkommer i rappor-
ten.

36. Telefonsamtale med og e-post fra UDE av 31.08.2005.
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Referanser

Her gjar vi rede for sentrale dokumenter m.v. som er
vist til i rapporten. Dette er ikke en fullstendig oversikt
over det kildematerialet vi har brukt.

Referanser fra Oslo kommune

Bystyremelding nr. 1/1999 - Kvalitet i utdanningen V -
Mer kunnskap med informasjons- og kommunika-
sjonsteknologi (IKT), behandlet i bystyret
20.10.1999, sak 604

Byrddssak 242 av 21.08.2003 Handlingsplan for infor-
masjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) i Oslo-
skolen, behandlet i bystyret 24.09.2003, sak 320

Byraden for barn og utdanning, Notat til finanskomi-
teen av 11.06.2004 /T-kostnader i Oslo-skolen

Byraden for barn og utdanning, Notat til finanskomi-
teen av 16.02.2005 Oslo-skolens dataavtaler med
Siemens

Utdanningsetaten (Skoleetaten): /KT-strategi 2002-
2005

Utdanningsetaten: Linux i Utdanningsetaten. £n rap-
portom Linux i skolen og Linux og OpenOffice i Oslo
kommune, rapport avi3.12.2004 (0gsa oversendt fra
byraden for barn og utdanning til kultur- og utdan-
ningskomiteen i notat U-14/2005 av 11.02.2005)

Utdanningsetaten: Sgknad om skoleeierprisen 2004

Utdanningsetaten: Arsberetning 2004

Eksterne referanser

Skolens digitale tilstand 2003, ITU Monitor rapport 1
(februar 2004)

NOU 2003:16 / farste rekke. Forsterket kvalitet i en
grunnoppleering for alle

St. meld. nr 30 (2003-2004) Kultur for lzering

Utdannings- og forskningsdepartementet Program for
digital kompetanse 2004-2008, http://
www.odin.dep.no/ufd/norsk/tema/satsingsom-
raade/ikt/bn.html
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Tabelloversikt
Tabell1  Antall skoler omfattet av InnsIKT I-1V innen skoledret 2005/2006 side 11
Tabell 2 Antall elever per datamaskin, totalt og med internettilgang, alle ordinaere grunnskoler,

2003-2004 side 12
Tabell 3 Antall skoler med maksimum fem elever per datamaskin, totalt og med internettilgang,

alle ordinzere grunnskoler, 2003-2004 side 13
Tabell 4 Antall pedagogiske drsverk per datamaskin, totalt og med intemettilgang, alle ordinzere

grunnskoler, 2003-2004 side 14
Tabell 5 Antall skoler med maksimum to pedagogiske drsverk per datamaskin, totalt og med

internettilgang, alle ordinaere grunnskoler, 2003-2004 side 14
Tabell 6  Elever og foresattes vurdering av IKT-bruk i perioden 2003 - 2004, Oslo samlet side 15
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VEDLEGG

Vedlegg 1:
Vedlegg 2:
Vedlegg 3:
Vedlegg 4:
Vedlegg 5:

Vedlegg 6:

Vedlegg 7:

Kommentarer fra byraden for barn og utdanning av 25.08.2005

Kommentarer fra Utdanningsetaten av 24.08.2005

Metode

Oversikt over ordinzre grunnskoler med InnslIKT-deltakelse

Oversikt over endring fra 2003 til 2004 i antall elever per datamaskin med internett ved InnsIKT llI-sko-
ler

Antall elever per datamaskin med internett i 2004 - alle skoler med maloppnaelse og skoler lengst fra
maloppnaelse

Antall elever per datamaskin totalt i 2004 - alle skoler med maloppnaelse og skoler lengst fra malopp-
naelse
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Vedlegg 1:

Kommentarer fra byraden for barn og utdanning av 25.08.2005

Oslo kommune
Byradsavdeling for barn og utdanning

Innkommei post
Oslio kommune
Kommunerewvisjonen

Kommunerevisjonen
Fredrik Selmers vei 2 26 AUG. 2005
e Saksunsvarlg T
Saksnr lcO_ S 19 -
Arvar \2 (s - 3. B
Dato: 25 0B 2005
Deres ref: Vi ref (suksnr): Saksbeh: Arkivkode:

20050269314 Inge Haraldstad/Svein Ballo 126

FOREL@PIG RAPPORT: IKT - STATUS OG ERFARINGER [ GRUNNSKOLEN

Det vises Kommunerevisjonens brev av 04.07.2003, vedlagt forelepig rapport: IKT - status og
erfaringer i grumiskolen

Kommunerevisjonen ber byraden for barn og utdanning om en kommentar til den forelopige
rapporten. | brevet er det listet opp 5 sporsmél som kommunerevisjonen onsker at byraden skal
besvare.

! Har informasjonen om prosjektets liensikt veert tilstrekkelig klar?

Kommunerevisjonen har gitt meget god informasjon til byradsavdelingen om prosjektets
hensikt bide i forkant av motene og i motene med byridsavdelingen. Det har vaeit en meget

god dialog mellom representantene for Kommunerevisjonen og representantene for
byrddsavdelingen

2 Har byraden konmentarer til revisjonskriteriene som ligger til grunn for revisjonens
virderinger? 1 tilfelle ivilke?

Revisjonskriteriene har en klar forankring 1 sentrale politiske vedtak og foringer

3 Oppfattes rapporten som nyittig for Oslo kommune? (Oppgi gjerne begrimnelse hvis
dette ikke allerede har framkommet som svar pa ovrige sporsml)

4 Vil byraden vardere tiltak pa bakgrunn av rappertens vurderinger? [ tilfelle hvilke?

Det er meget nyttig at det er blitt foretatt en slik gjennomgang av 1K T-satsingen i grunnskolen i
Oslo. Rapporten vil vazre viktig for det videre arbeidet pi dette omriidet.

Byridsavdeling for burn og Poswadresse: lelefon: 2346 1600
uldanuing

Radhuset, 0037 Oslo Telefaks

E-post: p ki@byr oslo k no
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Kommunerevisjonens rapport viser pa en god méte bakgrunnen for- og resultatene av den
betydelige satsingen som det har vart pa IKT i Oslo-skolen. Rapporten viser ogsa de
utfordringene som Oslo kommune vil ha pé dette omridet fremover.

Kommunerevisjonens rapport viser at det strategiske grepet; InnsIKT-satsingen, har vaert riktig
og vellykket. Dette bekrefies bide av Utdanningsetaten og av de skolene som er del av dette
prosjektel. Rapporten viser ogsd at denne satsingen har- og har hatt en klar forankring i
politiske vedtak og foringer.

Rapporten viser ogsi hvor viktig det er & ha hovedfokus pé den pedagogiske bruken av IKT i
lzzringsarbeidet, og at utstyr, tilgjenglighet, driftsordninger m.m. er viktige forutsetninger for 4
né de pedagogiske mélsettingene. Rapporten viser dessuten hvilke utfordringer som er knyttet
til kompetanseheving slik at det pedagogiske personalet fullt ut kan nytte IKT i leringsarbeide.
Bl.a. har 3500 lerere i Oslo-skolen deltatt pa LeererlKT (et program for grunnleggende
kompetanseutvikling i pedagogisk bruk av IKT), og kompetanseutvikling er et sentralt element
i InnsIKT-prosjektet.

Som rapporten viser har satsingen pé InnsIKT hatt som folge at det i en overgangsfase vil veere
relativt betydelige forskjeller mellom de skolene som er InnsIK T-skoler og de skolene som
ikke er del av dette prosjektet. Dette var en prablemstilling som bl a. ble problematisert og
droftet i den politiske behandlingen av Handlingsplan for informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT) i Oslo-skolen.

1 punkt 5 Kenklusjon, avsnitt 9 i saken star folgende:

"Del er i ferd med a oppsta et teknologisk gap mellom de 33 InnsIKT skolene og resien
av skolene i Oslo. Det er ogsd a anta at denne forskjellen er stor nér det gjelder
pedagogiske metoder og organiseringen av lewringsprosessen relatert til bruk av IKT i
opplewringen. Byradel tar derfor sikte pa at alle skolene skal veere InnsIKT-skoler i lopet
av planperioden

1 mete i Kultur- og utdanningskomiteen 10.09.2003, hvor ovennevnte sak ble behandlet, hadde
komiteens flertall bla. felgende merknad:

" . erenig med byradet som papeker at det er i ferd med é oppsid et teknologigap
mellom de skolene som har faut IKT-midler giennom InnsIKT-prosjektet, og de som ikke
har mottan slike midler Disse medleinner mener det er nodvendig & viderefore
investeringer pa de skolene som forelapig ikke har fatt det.”

Byradsavdelingen deler Kommunerevisjonens oppfatning av at det er viktig at det ikke tar for
lang tid for InnsIKT-satsingen kan omfatte alle skolene. Hvor lang tid det vil ta for alle skolene
er del av InnsIKT-prosjektet vil i siste instans vare et budsjettsparsmal.

1 reformen Kunnskapsloftet er IKT et prioritert omride. BOU deler Kommunerevisjonens
oppfatning av at innsatsen ma videreferes og forsterkes for 4 né de nasjonale mélsettingene.
Dette er ogsd lagt til grunn i det videre arbeidet med IKT i Oslo-skolene

Selv om InnsIKT-prosjektet er kommunens hovedsatsingsomride nir det gjelder IKT i Oslo-
skolen, s& ensker BOU 2 presisere, som ogsd Kommunerevisjonens rapport viser, at det satses

Kommunerevisjonen 33



Forvaltningsrevisjonsrapport 17/2005

bade pa kompetanseutvikling, samt en rekke andre tilbud/tjenester til skolene som ikke er
InnsIK T-skoler.

Hvardan vurderes rapportens oppbygging og sprékbruk?

Rapporten fremstdr som oversiktlig og systematisk. Sprakbruken virker godt tilpasset det
fagomradet som revisjonen har vurdert.

Torger Odegaard Kristin Berge Vikoren
byrad for barn og utdanning kommunaldirektor

Godkjent og ekspedert clektronisk

Kopi: Byriidsleder, kommunaldirekter BLA, SIR, PW
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Vedlegg 2: Kommentarer fra Utdanningsetaten av 24.08.2005

Oslo kommune

Utdanningsetaten Innkommei post
U510 kommune

Knmmuynerevisjnnen

2 6 AUG, 2005
Kommunerevisjonen - _
Fredrik Selmers vei 2 g:::s:mﬂwggmmgag; V4 ‘3":'”"' o

0663 OSLO Arvor (B Q. X

Dato: 24 082005

Deres ref: Viir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200500119-6 200500876-5 B Marthinsen, G. Aspelund 126 2

UTDANNINGSETATENS KOMMENTARER TIL FORELOPIG RAPPORT: IKT -
STATUS OG ERFARINGER I GRUNNSKOLEN

1. Har informasjon om prosjektets hensikt veert tilstrekkelig kiar?
Kommunerevisjonens prosjektleder har informert godt om prosjektets hensikt. Revisjonens
representanter har i tillegg satt seg grundig inn i fagomradet, og bidratt til en serdeles god
dialog i metene med etaten.

2. Har etaten kommentaver til revisjonskriteriene som ligger til grunn for revisjonens
vurderinger?

Kiiteriene er etter Uldanningsetatens mening solid forankret i det politiske oppdraget til etaten,

som er beskrevet i styringsdokumentene, herunder de érlige budsjettene.

3. Oppfattes rapporten som nyttig for etaten?

Generelt

Kommunerevisjonens ekstemne gjennomgang av IKT satsingen i grunnskolen er en ytterligere
kvalitetssikiing av det arbeidet etaten gjer innenfor omradet. Slik sett tjener rapporten en viktig
hensikt. Rapporten dokumenterer InnsIKT satsingen i Osloskolen, samtidig som den synliggjer
de utfordringer etaten og Oslo kommune stir overfor.

[ det videre arbeidet med IKT i hele grunnutdanningen, vurderer Utdanningsetaten det som
nyttig og relevant & legge frem den endelige rapporten for rektorer og ledere i Oslo-skolen.

Som rapporten papeker, har skoler som har vart med i InnsIKT satsingen, formidlet at
“deltagelsen i prosjektet har veert en avgjerende forutsetning for 4 lykkes med IK T-innsatsen
ved skolene”. Etaten mener at skolenes positive tilbakemeldinger er med pé & legitimere méten
InnsIKT satsingen er gjennomfort pa, nemlig fullt & oppruste noen skoler bade pedagogisk og
teknisk fremfor & investere litt p4 alle skolene. Etatens erfaringer fra andre IKT prosjekter
(blant annet HOYKOM og IKT i flerkulturelle skoler) tilsier at endring av praksis i skolen er
sveert tids- og ressurskrevende.

Rapporten peker pd noen viktige utfordringer i arbeidet med IKT i grunnskolen fremover.
Etaten deler revisjonens bekymring for "gapet” som er oppstétt mellom skoler i og utenfor
InnsIKT bade nér det gjelder teknologi og kompetanse. Kommunerevisjonen kommenterer i
den forbindelse at det ikke er fastsatt noe endelig mal for ferdigstilling av IK T-satsingen.

E—
— Besoksadresse: Telefon: 23 46 70 70 Bankgiro: 6004 06 56033
- Stromsveien 102 Telefaks: 22657971 Org nr: 976 820 037 MVA
Postadresse:
Pb 6127 Euerstad, 0602 Oslo E-past: postmotiaki@ude oslo kommune no
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Utdanningsetaten forholder seg til at de ekonomiske rammebetingelser for gjennomfering av
InnsIK T-satsing pé resterende skoler fastsettes gjennom de érlige budsjettene. Etaten har
vektlagt i sine anbefalinger, mélsettingen om & utruste de resterende skolene innen 2008. Dette
forutsetter, som kommunerevisjonen ogsi papeker, nedvendige tilleggsbevilgninger i de
kommende 3 ar.

Etaten deler fullt ut revisjonens oppfatning av at det er nadvendig & viderefore og forsterke
innsatsen i forhold il utstyr, kompetanse og integrasjon av IKT i lzringsarbeidet for & na de
nasjonale mélsettingene for IKT omridet i Osloskolen. Dette er ogsé grundig beskrevet i
etatens budsjettforslag og konsekvensanalyser.

Kommentarer til rapportens konklusjoner

Nir det gjelder revisjonens papekning av at ogsa laerere ved skoler utenfor InnsIKT ber tilbys
nedvendig kompetanseutvikling innenfor IK T-omridet, vil etaten presisere at 3500 lerere i
Osloskolen har deltatt pd LarerIKT (et program for grunnleggende kompetanseutvikling i
pedagogisk bruk av IKT). Dette tilbudet blir viderefort. Videre er pedagogisk bruk av IKT et
prioritert omréde i forbindelse med reformen Kunnskapsleftet.

Tjenesteomfanget til skoler som enné ikke har kommet med i prosjekt InnsIKT er, som
kommunerevisjonen kommenterer, mindre enn til InnsIKT-skolene. Samtlige skoler pilegges
likevel & utarbeide strategiske planer for bruk av IKT i elevenes leringsarbeid. Det konstateres
ogsa en klar ekning 1 maskintettheten ved skoler utenfor InnsIKT.

Utdanningsadministrasjonen har folgende IKT-tjenester til undervisningsformél ved skoler
utenfor InnsIKT:
o Helpdesk - brukerstatte og veiledning
Internetttilgang
Elektronisk l®ringsplattform (Classfronter, rammeavtale for hele Oslo-skolen)
E-postlgsning
Antiviruslesning
Web-hotell (Verktoy for 4 lage Web-sider)
Diverse pedagogisk programvare
Kontorstatteprogram (Microsoft Office)

Som angitt i rapporten, reduseres brukerprisen i InnsIKT-lesningen med 5 % per ar. T tillegg
reduseres prisen etter hvert som nye skoler og flere brukere tar losningen i bruk. Det er na
inngatt avtale med driftsleveranderen om en ytterligere reduksjon i brukerpris pa 6 % fra
september 2005. [ tillegg reduseres prisen for elever i 1.-3. trinn i grunnskolen, elever i
voksenoppleringen, samt elever i spesialskolene, til 30 % av gjeldene brukerpris. Samtlige
skoler' oppndr etter dette en betydelig generell prisreduksjon. I tillegg oppnér man en
differensiert betalingsprofil som i betydelig grad tilgodeser skoler med bamnetrinn.

Maskintettheten er en indikator pé skolenes tilgang til IKT-verktey, og ved de fleste skoler ser
man en positiv utvikling. Likevel papeker kommunerevisjonen i sin rapport at variasjonen
fortsatt er stor og at maskintettheten ved enkelte skoler i tillegg er redusert fra 2003 til 2004,
Utdanningsetaten er klar over dette, og folger opp dette i styringsdialogen med skolene. Det bar
legges til at synkene maskintetthet ogsh kan ha naturlige 4rsaker av forbigaende art. Eksempler
pé dette kan veere:

! Endringen gjelder alle skoler med sentral drifislasning.
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¢ Skolene har ikke foretatt nedvendige etteranskaffelser for 4 erstatte gammelt/utfaset
utstyr.

¢ Nér smd skoler faser ut gammelt utstyr, fir dette store konsekvenser pi PC dekningen
selv om det kan dreie seg om fa PCer.

Noen skoler har veaert utsatt for tyveri, og har ikke erstattet stjalet utstyr.
Elevtallet pa enkelte av skolene har gkt i perioden, og skolene har ikke hatt anledning til
a foreta nedvendige investeringer i IKT-utstyr.

e UDEs tildeling av InnsIKT-midler til skolene baserer seg pé antall elever. Dersom
rektor bruker en stor andel av midlene pd maskiner til leererne, evt maskiner som bare
lzereme har tilgang til, far dette konsekvenser for PC dekningen per elev.

* En del skoler har maskiner som ikke er tilkoblet internet. Disse maskinene inngér ikke i
statistikken som ligger til grunn for kommunerevisjonens rapport. Det er spesielt
bameskoler som kan ha vurdert det som uhensiktsmessig 8 ha maskiner for de minste
elevene tilkoblet internett. Det siste kan skyldes naturlige kortvarige svingninger som
folge av okt elevantall og utfasing av gamle og dérlige maskiner. En annen 4rsak er at
enkelte skoler ennd ikke har knyttet alle sine gamle maskiner opp mot InnsIKT-
lesningen eller Intemnett.

4. Vil etaten vurdere tiltak pa bakgrunn av rapportens vurderinger?
Som nevnt vurderer Utdanningsetaten rapporten som relevant for den videre IK T-satsingen i
Oslo-skolen.

Avtalen om 4 overta brukte maskiner fra Hydro forventes & bidra il 4 ske maskintettheten der
behovet er storst. For evrig deler Utdanningsetaten Kommunerevisjonens bekymring for
tilgangen til IKT-utstyr p skoler med lav eller fallende maskintetthet. Etaten vil folge opp
utviklingen pa dette omrédet i dialog med skolene og fortlepende vurdere om ytterligere tiltak
er pikrevet. Oppfalging av tidligere InnsTKT-skoler vil ogsé bli forsterket og det er avsatt
midler til dette i 2005.

Etaten vil ogsa viderefore samarbeidet med Utviklings- og kompetanseetaten om 4 finne frem
til ekonomiske miter a ske skolenes tilgang til Internett.

Pa bakgrunn av kommunerevisjonens kommentarer til fortolkning av resultater fra
brukerundersokelser, vil etaten for fremtiden vektlegge en yiterligere synliggjering av samtlige
resultater, tilsvarende den informasjonen som i dag ligger i primzrkilden. Dette vil skje i
samrad med MMI som utferer av brukerundersekelsene.

5. Hvordan vurderes rapportens oppbyguing og sprikbruk?
Rapportens oppbygging virker hensiktsmessig og balansert.

Med Hilsen

4Ap—

Bjern Marthinsen
IKT-direkter

Kopi: Byradsavdeling for bam og utdanning.

Kommunerevisjonen 37



Forvaltningsrevisjonsrapport 17/2005

Vedlegg 3: Metode

Her gjgr vi naermere rede for framgangsmaten i under-

sgkelsen, og gir vare vurderinger av aspekter ved data-

materialets gyldighet og palitelighet.

Fremgangsmate

Undersgkelsen startet formelt med utsending av opp-
startsbrev til Utdanningsetaten (UDE) og Byradsavde-
ling for barn og utdanning (BOU) av 14. februar 2005,

Hovedtyngden av datainnsamlingen er gjennomfegrt i
perioden februar-april 2005.

Gjennomfgrte mater og intervjuer

[ tillegg til kontakt per telefon og per e-post, har vi gjen-

nomfgrt to samtaler/intervjuer med henholdsvis UDE
og BOU, samt ett intervju ved ti utvalgte grunnskoler.

Den forelgpige rapporten ble presentert for etaten og
byradsavdelingen under et felles mgte den 30. juni
2005.

Utdanningsetaten

Samtalene med UDE fant sted 8. mars og 30. mars
2005. Under disse mgtene deltok etatens oppnevnte
kontaktperson for prosjektet (IKT-direktgren) sammen
med assisterende direktgr. Avdelingsdirektgren for
Avdeling for pedagogisk utvikling og kvalitet deltok
under den innledende delen av det fgrste mgtet, mens
en fagkonsulent fra samme avdeling deltok under den

andre samtalen. Fra revisjonens side deltok prosjektle-

der og prosjektmedarbeider.

Byradsavdelingen

Samtalene med BOU ble gjennomfgrt 19. april og 29.
april 2005. Under disse mgtene deltok byradsavdelin-
gens oppnevnte kontaktperson for prosjektet (spesial-
radgiver) sammen med en annen spesialradgiver.
Under samtalene med BOU har prosjektleder og -med-
arbeider representert Kommunerevisjonen.

Skolene

Vi har gjennomfgrt intervjuer med ti grunnskoler. Inter-

vjuene har funnet sted i perioden 4. mars til 31. mars
2005. Ved flesteparten av skolene har rektor deltatt
under intervjuet sammen med skolens IKT-ansvarlige. |
kommunikasjonen med skolene hadde vi i forkant gitt
uttrykk for at det var gnskelig med deltakelse fra sko-

lens ledelse, men at det for gvrig ville vaere opp til sko-

len selv @ bestemme evt. hvilke andre personer som
det ble vurdert formélstjenelig a ta med for a belyse
skolens erfaringer med IKT.

Ved sju av intervjuene har prosjektleder og -medarbei-
der deltatt. De resterende tre intervjuene er giennom-
fart av prosjektleder alene. Hvert intervju med skolene
har hatt en varighet fra halvannen til to timer. Intervju-
ene har skjedd etter en semi-strukturert intervjuguide.
Skolene hadde ogsa stor frihet til selv a ta opp temaer
de betraktet som relevante under intervjuet. Informa-
sjon om undersgkelsen og overordnede spgrsmals-
stillinger i guiden var sendt den enkelte skole i forkant.

Utvalgskriterier for skolene

Innenfor rammen av undersgkelsen fant vi det hen-
siktsmessig a gjennomfgre intervjuer med ti grunnsko-
ler. For a fa en bredde i skolenes erfaringer, ville vi ha
med fem InnslIKT-skoler og fem skoler som ikke hadde
deltatt i InnsIKT. Blant InnsIKT-skolene valgte vi to Inn-
sIKT I-skoler, to InnsIKT ll-skoler og en InnsIKT IlI-skole.

Videre hadde vi som utvalgskriterier at:

— det skulle veere spredning mht. PC-tetthet. De
utvalgte skolene hadde fglgende tetthet basert pa
ngkkeltall for 2003 i "den gamle kvalitetsportalen”:
e fra 3,2 til 20,5 elever per datamaskin
¢ fra 3,2 til 30,6 elever per datamaskin med internett
e fra 0,7 til 13,1 pedagogisk arsverk per datamaskin

med internett

— det skulle veere spredning mht. antall elever per
datamaskin innenfor kategoriene "InnsIKT-skole" og
"ikke-InnsIKT-skole".
¢ De utvalgte fem InnsIKT-skolene hadde:
fra 3,2 til 20,5 elever per datamaskin3”

¢ De utvalgte fem skolene som ikke hadde deltatt i
InnsIKT:
fra 3,1til 20,4 elever per datamaskin38

— det skulle vaere god spredning mht. skolestgrrelse:
Skolene som ble valgt ut hadde fra 149 til 601 elever,
gjennomsnittet i utvalget er 348 elever.

— skolene skulle veere beliggende i ulike bydeler for &
sikre en god geografisk spredning: De utvalgte sko-
lene ligger i hver sin bydel.

— skolene skulle ha organisatorisk tilhgrighet i alle de
6 skolegruppene (skolegruppe A-F) i UDE som ledes
av hver sin omradedirektgr: Alle skolegruppene er
representert i utvalget.

37. Gjennomsnittet for de fem utvalgte InnsIKT-skolene var 7,2
elever per datamaskin

38. Gjennomsnittet for de fem utvalgte ikke-InnsIKT skolene var
10,0 elever per datamaskin
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Med utgangspunkt i ovennevnte kriterier og med et
gnske om en viss spredning i forhold til foresattes og

elevers vurdering av skolenes ivaretakelse av IKT-omra-

det (MMI-undersgkelsen 2003), valgte vi ut:

¢ Bgler skole (1-10), intervjuet gjennomfart
14.03.2005

e Grefsen skole (1-7, InnsIKT llI), intervjuet gjennom-
fgrt 16.03.2005

¢ Hersleb skole (8-10), intervjuet gjennomfart
10.03.2005

e Jeriko skole (1-7), intervjuet gjennomfgrt
10.03.2005

¢ Lambertseter skole (1-10, InnsIKT I), intervjuet
gjennomfgrt 31.03.2005

e Rosenholm skole (1-7, InnsIKT ), intervjuet gjen-
nomfgrt 15.03.2005

* Sagene skole (1-73%, InnsIKT 1), intervjuet gjen-
nomfgrt 06.03.3005

e Tokerud skole (8-10, InnsIKT II), intervjuet gjen-
nomfgrt 04.03.2005

e Tonsenhagen skole (1-7), intervjuet gjennomfgrt
15.03.2005

e (raker skole (8-10), intervjuet gjennomfart
15.03.2005

Vurdering av datagrunnlaget

Referatene fra intervjuene er verifisert, og vi har opp-
fordret aktgrene til a gi oss utfyllende opplysninger
eller supplere synspunktene i samband med
verifikasjonsrunden.

Fra UDEs side er det papekt at utvalget skoler er skjevt,
og at det er for fa "vestkantskoler" i utvalget. Derfor
stilte vi spgrsmal om hvilke implikasjoner mener UDE
at denne skjevheten kan ha eller har, og fikk fglgende
svar fra etaten:

Det er vanskelig @ dokumentere at det er syste-
matiske forskjeller mellom skoler i gst og vest. |
budsjettildelingssystemet, bade overfor bydelene
og den enkelte grunnskole, tas det imidlertid
hensyn til bakgrunnsvariablene (foreldrenes
utdanningsniva, gkonomisk status osv), fordi
man anser at disse ulikhetene far konsekvenser
for den pedagogiske driften.

| alle andre sammenhenger der Utdanningsetaten
gjar et utvalg av skoler, forsikrer vi oss derfor om
geografisk spredning av skolene for ikke & ram-
mes av systematisk skjevfordeling i utvalget.

Blant Kommunerevisjonen kriterier for utvelgelse av
skoler, finner vi bade geografisk spredning og tilhgrig-

39. Pa det tidspunktet vi foretok utvelgelsen var vi ikke klar over
at Sagene skole har blitt en 1-10 skole. Sagene skole var pa
undersgkelsestidspunktet 1-9 skole, med 10. trinn fgrst fra
neste ar.

het i alle seks skolegrupper. To av skolene i utvalget
ligger pa grensen mellom to bydeler (Hersleb skole
mellom Bydel Gamle Oslo og Bydel Griinerlgkka, og
Sagene skole pa mellom Bydel St.Hanshaugen og
Bydel Sagene). Med de utvalgte skolene "dekkes" med
andre ord naer 12 av kommunens 15 bydeler. | utvalget
er det ikke skoler beliggende i eller svart naer Bydel
Frogner, Bydel Grorud og Bydel Vestre Aker. Vi vil dess-
uten ogsa peke pa at de utvalgte skoler ikke utgjgr et
representativt utvalg, og at vi behandler heller ikke
materialet fra skolene som om det var tilfellet.

| rapporten (innledningsvis i kapittel 3) har vi redegjort
for at de utvalgte skolene har forbedret maskintetthe-
ten for elever fra 2003 til 2004 mer enn gjennomsnittet
for gvrig. For eksempel er gjennomsnittet for skolene i
vart utvalg langt over gjennomsnittet for grunnskolene
i forhold til elever per datamaskin med internett. Med
utgangspunkt i tallene i "den nye" kvalitetsportalen,
hadde de utvalgte ti skolene i 2003 gjennomsnittlig
11,8 elever per datamaskiner med internett (mot gjen-
nomsnittet for alle ordinaere grunnskoler pa 13,0 elever
i 2003). 1 2004 har de utvalgte skolene gjennomsnittlig
5,4 elever per datamaskiner med internett (mot gjen-
nomsnittet for alle ordinaere grunnskoler pa 10,1 elever
i 2004).

Ngkkeltallene som vi har tatt utgangspunkt i, dvs. tal-
lene for maskintetthet, er hentet fra "den nye" kvali-
tetsportalen som UDE lanserte i begynnelsen av
manedsskifte mars/april 2005. Det var feil i den nye
portalen som revisjonen gjorde etaten oppmerksom pa
8. april 2005, og feilen ble korrigert av etaten. Samtidig
oppdaget vi at ngkkeltallene for skolene for 2003 ikke
var identiske i henholdsvis "den gamle" ogi "den nye"
portalen. Fra UDE har vi fatt redegjgrelse for dette som
falger:

Forholdet mellom tallene fra 2003 i den gamle
Kvalitetsportalen og den nye, er at vi opererte
med veide elevtall i den gamle°. | den nye porta-
len publiserer vi uveide elevtall (elever per 1.10).

Kommunerevisjonen fikk en klar anbefaling fra UDE om
a ta utgangspunkt i ngkkeltallene for skolene for 2003 i
"den nye" kvalitetsportalen i sammenstillingene og
analysene. Denne anbefalingen har vi fulgt.

Videre har UDE informert oss om at tallmaterialet (elev-
tall og pedagogisk arsverk) er hentet fra GSI (Grunn-

skolens informasjonssystem). Dette er koplet sammen
med datamaskintall er hentet fra rektorundersgkelsen.
Rektorundersgkelsen er en arlig undersgkelse i regi av

40. | fglge UDE ble tallene vektet i forholdet 7/12 for elever per
1.10.2002 0g 5/12 for elever per 1.10.2003. Dette for & gi et
tall for kalenderaret 2003.
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UDE der rektorene ved grunnskoler, videregdende sko-

ler og voksenopplaringssentra svarer pa en rekke

spgrsmal via elektronisk skjema pa Internett. Kommu-

nerevisjonen har stilt spgrsmalet om hvilke feilmargi-
ner ngkkeltallene kan veaere beheftet med, og har
mottatt falgende svar fra etaten:

Feil i tallmaterialet kan oppsta i de tilfeller der
grunnsystemene ikke er oppdaterte og skjema pa
Internett ikke fylles ut korrekt. Det er vanskelig a
si noe om omfanget av dette.

MMI gj@r rede for feilmarginene ved brukerundersgkel-
sen som er offentliggjort pa UDEs kvalitetsportal. Det
vises til at blant annet til at det er stgrre feilmarginer
for resultater brutt ned pa skoleniva enn pa etatsniva.
For en mer detaljert redegjgrelse, se kvalitetsportalen
(http://rapportering.mmi.no/skoleetaten/2004/
index_offentlig.asp).

40
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Vedlegg 4: Oversikt over ordinare grunnskoler med InnsIKT-deltakelse

InnsIKT | med oppstart hgsten 2002, med 18 grunnsko-
ler + 2 skoler som har deltatt i prosjektet IKT i flerkultu-

relle skoler (Jordal skole og Vahl skole), totalt 20
ordinaere grunnskoler:

Barneskoler:
® Disen

e [utvann

e Maridalen

e Munkerud
® Rosenholm
o Stig

* Toppasen

¢ Vahl

Barne- og ungdomsskoler:
¢ Abildsg

¢ Bjglsen

Hayenhall

Ila

Lambertseter

Majorstua

Ungdomsskoler:
e Apallgkka

¢ Brannfijell

® Hovseter

® Jordal

e Midtstuen

e Skullerud

InnsIKT Il med oppstart hgsten 2003, totalt 24 grunn-
skoler

Barneskoler:

e Ammerud

® Bestum

e Ekeberg

* Kjelsas

e Lilleaker

e Lilleborg

e Ljan

e Lusetjern

¢ Manglerud
¢ Nedre Bekkelaget
e Sagene#!

¢ Seterbraten
e Skgyen

41. Sagene skole har senere blitt en barne- og ungdomskole
(1-10)

e Ulleval
e @stensjs

Barne- og ungdomsskoler:

e Lindeberg
e Arvoll

Ungdomsskoler:
Bjgrnholt
Haugenstua
Nordberg
Nordseter

Ris
Skgyendsen

¢ Tokerud

InnsIKT 11l med oppstart hgsten 2004, totalt 12 grunn-
skoler:

Barneskoler:

¢ Bekkelaget

¢ Boltelgkka

* Bryn

e Grefsen

¢ Hallagerbakken
e lysejordet

¢ Nordstrand

® Smestad

Barne- og ungdomsskoler:
® Gran

e Kastellet

¢ Ruselgkka

Ungdomsskoler:
¢ Holmlia

INnsIKT IV starter opp h@sten 2005, med 10 ordinzere
grunnskoler med ungdomstrinn:
* Bjgrasen (5-10)

e Ellingsrud (8-10)

¢ Engebraten (8-10)

¢ Groruddalen (8-10)

¢ Hauketo (8-10)

e Karlsrud(1-10)

¢ Linderud (1-10)

* Marienlyst (1-10)

¢ Sinsen (1-10)

e @raker (8-10)
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Vedlegg 5: Oversikt over endring fra 2003 til 2004 i antall elever per
datamaskin med internett ved InnsIKT Ill-skoler

Antall elever per datamaskin med internett ved InnsIKT rangert etter reduksjonen i antallet elever per datamas-
lll-skoler (utelukkende ved de ordinaere grunnskolene), kin med internett fra 2003 til 2004

Antall elever per datamaskin | Antall elever per datamaskin
InnsIKT IlI-skoler med internett 2004 med internett 2003 Endring
Ruselgkka 5,8 26,8 -21,0
Grefsen 4,5 24,3 -19,8
Hallagerbakken 4,3 19,6 -15,3
Gran 4,6 19,7 -15,1
Lysejordet 5,7 19,2 -13,5
Smestad 6,4 18,5 -12,1
Nordstrand 5,5 15,8 -10,3
Boltelgkka 5,3 13,1 -7,8
Bekkelaget 3,7 11,2 7,5
Holmlia 3,9 7.3 3,4
Bryn 3,1 5,0 -1,9
Kastellet? 6,6 : -

a. Ny skole fra skoledret 2004/2005.

42 Kommunerevisjonen



IKT - status og erfaringer i grunnskolen

Vedlegg 6: Antall elever per datamaskin med internett i 2004 - alle
skoler med maloppnaelse og skoler lengst fra maloppnaelse

Her presenteres en oversikt over alle ordinzre grunn-
skoler som hadde maksimum 5 elever per datamaskin
med internett i 2004 (40 skoler). For & vise sprednin-

gen detaljert pa skoleniva, viser ogsa oversikten de 20
skolene som var lengst fra maloppnaelse pa dette
omradet i 2004.

Antall ele\_/er per datamaskin med InnsIKTI, I, 11l og skoler
Skole internett 2004 uten,fo’r InnsIKT
(2003)

1 Nedre Bekkelaget 2,1 (2,2) InnsIKT 11
2 Skullerud 2,2 (2,4) InnsIKT |
3 Lambertseter 2,4 (3,6) InnsIKT |
4 Bjgrnholt 2,6 (4,6) InnsIKT I
5 @raker 2,7 9,9) Utenfor

5 Rosenholm 2,7 (6,1) InnsIKT |
7 Jordal 2,8 (2,6) InnsIKT |
8 Ellingsrud 2,9 (8,5) Utenfor
8 Lakkegata 2,9 (5,5) Utenfor
10 Ila 3,0 (3,8) InnsIKT |
10 Sagene 3,0 (3,4) InnsIKT 11
10 Tokerud 3,0 (3,1) InnsIKT 11
13 Bryn 3,1 (5,0) InnsIKT I
14 Haugenstua 3,4 (5,2) InnsIKT Il
14 Vahl 3,4 (3,1 InnsIKT |
16 Hersleb 3,5 (5,3) Utenfor
16 Maridalen 3,5 (4,0) InnsIKT |
16 Sgrkedalen 3,5 (11,5) Utenfor
19 Skgyendsen 3,6 (3,7) InnsIKT I
20 Bekkelaget 3,7 (11,2) InnsIKT 1
21 Hovseter 3,8 (4,4) InnsIKT |
22 Holmlia 3,9 7,3) InnsIKT 11
23 Bjglsen 4,1 (7,4) InnsIKT |
24 Kampen 4,2 (4,5) Utenfor
25 Abildsg 4,3 (6,4) InnsIKT |
25 Brannfjell 4,3 (5,5) InnsIKT |
25 Hallagerbakken 4,3 (19,6) InnsIKT I
25 @stensjg 4,3 (3,8 InnsIKT Il
29 Bjgrnsletta 4,4 (6,0) Utenfor
29 Lilleborg 4,4 (4,6) InnsIKT I
29 Ulleval 4,4 (5,5) InnsIKT Il
32 Grefsen 4,5 (24,3) InnsIKT I
32 Nordtvet 4,5 (11,2) Utenfor
34 Gran 4,6 (19,7) InnsIKT 1
35 Apallgkka 4,7 (3,8 InnsIKT |
35 Majorstuen 4,7 (4,9) InnsIKT |
37 Munkerud 4,8 (8,1) InnsIKT |
38 Hgyenhall 4,9 (4,1 InnsIKT |
38 Lilleaker 4,9 (5,6) InnsIKT Il
40 Ljan 5,0 (7,4) InnsIKT Il
41-103 | e e | s e
104 Grorud 15,5 (13,3) Utenfor
104 Svendstuen 15,5 (15,5) Utenfor
106 Ellingsrudasen 15,6 (30,7) Utenfor
107 Hasle 16,8 (19,7) Utenfor
108 Tonsenhagen 17,1 (24,9) Utenfor
109 Ngklevann 17,9 (23,1) Utenfor
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Antall ele\_/er per datamaskin med InnsIKTI, I, 11l og skoler
Skole internett 2004 o
(2003) utenfor InnsIKT
109 Trasop 17,9 (22,9) Utenfor
111 Veitvet 18,4 (17,8) Utenfor
112 Korsvoll 18,6 (14,7) Utenfor
112 Slemdal 18,6 (19,0) Utenfor
114 Huseby 19,8 (16,9) Utenfor
115 Trosterud 20,4 (20,5) Utenfor
116 Mortensrud 20,7 (24,6) Utenfor
117 Rustad 23,4 (22,7) Utenfor
118 Grindbakken 26,1 (23,8) Utenfor
119 Lgren 27,6 (34,1) Utenfor
120 Tasen 32,2 (27,5) Utenfor
121 Voksen 42,9 (41,5) Utenfor
122 Klemetsrud 45,6 (45,8) Utenfor
123 Hgybraten? Utenfor

a. En redegjgrelse for Haybraten skoles situasjon er gitt i kapittel 2.2.2.
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Vedlegg 7: Antall elever per datamaskin totalt i 2004 - alle skoler med
maloppnaelse og skoler lengst fra maloppnaelse

Dette er en oversikt over alle ordinare grunnskoler
som hadde maksimum fem elever per datamaskin
totalt, dvs. maskiner med og uten internettilkobling

(46 skoler). For & vise spredningen detaljert pa skole-
niva, viser ogsa oversikten de 20 skolene som var
lengst fra méaloppnaelse pa dette omradet i 2004.

Antall elever per
Skole datamaskin 2804 InnslliT I’f”’ :“ O%E_ll_(OIer
(2003) utenfor Inns

1 Nedre Bekkelaget 2,0 (2,2) InnsIKT 11
2 Skullerud 2,1 (2,3) InnsIKT |
3 Lambertseter 2,3 (3,5) InnsIKT |
4 Bjgrnholt 2,4 (3,5) InnsIKT Il
4 Hersleb 2,4 (2,8) Utenfor
6 Jordal 2,7 (2,5) InnsIKT |
6 Rosenholm 2,7 (5,0) InnsIKT |
6 @raker 2,7 (9,9) Utenfor
9 Ellingsrud 2,9 (8,0) Utenfor
9 Ila 2,9 (3,3) InnsIKT |
9 Lakkegata 2,9 (5,5) Utenfor
9 Sagene 2,9 (3,3) InnsIKT Il
13 Haugenstua 3,0 (4,9) InnsIKT 11
13 Smestad 3,0 (9,4) InnsIKT 1
13 Tokerud 3,0 (3,1 InnsIKT 11
16 Bryn 3,1 (4,5) InnsIKT 11
17 Kampen 3,3 (4,1 Utenfor
18 Maridalen 3,4 (3,3) InnsIKT |
18 Nordtvet 3,4 (6,6) Utenfor
18 Tveita 3,4 (10,2) Utenfor
18 Vahl 3,4 (3,1 InnslIKT |
22 Bekkelaget 3,5 (9,7) InnsIKT NI
22 Sgrkedalen 3,5 (11,5) Utenfor
24 Hovseter 3,6 (3,9 InnsIKT |
24 Skgyenasen 3,6 (3,7) InnsIKT Il
26 Majorstuen 3,7 (3,8) InnsIKT |
26 Manglerud 3,7 (4,7) InnsIKT 11
28 Holmlia 3,9 (7,3) InnsIKT 11
28 @stensjg 3,9 (3,4) InnsIKT I
30 Bjglsen 4,1 6,3) InnslIKT |
31 Abildsg 4,2 (5,7) InnsIKT |
31 Grefsen 4,2 (20,5) InnsIKT 1
31 Lilleborg 4,2 (4,4) InnsIKT Il
31 Ulleval 4,2 (5,5) InnsIKT 11
35 Brannfijell 4,3 (5,5) InnsIKT |
35 Hallagerbakken 4,3 (15,1) InnsIKT I
35 Munkerud 4,3 7,9 InnsIKT |
35 Stig 4,3 (4,6) InnsIKT |
39 Bjgrnsletta 4,4 (6,0) Utenfor
39 Lusetjern 4y (6,5) InnsIKT Il
41 Gran 4,6 (16,8) InnsIKT 1
42 Apallgkka 4,7 (3,8) InnslIKT |
43 Hgyenhall 4,9 (4,1) InnsIKT |
43 Jeriko 4,9 (4,3) Utenfor
43 Lilleaker 4,9 (5,6) InnsIKT Il
46 Ljan 5,0 (5,6) InnsIKT Il
47103 | e e | s ] e
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Antall elever per
Skole datamaskin 2804 InnslliT l’f”’ :“ 0?%'_(0'”
(2003) utenfor Inns
104 Mortensrud 9,5 (11,3) Utenfor
104 Vinderen 9,5 (9,8) Utenfor
106 Bjgrasen 9,7 (9,2) Utenfor
107 Lofsrud 10,9 (10,9) Utenfor
108 Lgren 11,7 (12,9) Utenfor
108 Tasen 11,7 (19,6) Utenfor
110 Voksen 11,9 (11,5) Utenfor
111 Valerenga 12,0 (9,3) Utenfor
112 Hauketo 12,3 (12,7) Utenfor
113 Oppsal 12,4 (10,0) Utenfor
114 Haugen 12,5 (16,7) Utenfor
115 Marienlyst 12,8 (13,6) Utenfor
116 Ellingsrudasen 13,0 (17,3) Utenfor
117 Grorud 13,7 (10,7) Utenfor
118 Hasle 13,8 (15,0) Utenfor
119 Godlia 14,8 (12,2) Utenfor
120 Svendstuen 15,5 (15,5) Utenfor
121 Huseby 17,5 (16,0) Utenfor
122 Ngklevann 17,9 (18,5) Utenfor
123 Veitvet 18,4 (15,9) Utenfor
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